Il Dosya sogutma

Hata Turu ve Etkileri Analizi
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) Nedir?
Sektore Katkilari Nelerdir?

Alper SASAL
Dogu iklimlendirme, Kalite Miidiirii
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Il Dosya

FMEA; failure mode and effects analysis climlesinin
kisaltmasidir ve Tlrkce'de, Hata Tiirii ve Etkileri
Analizi olarak gecer. En genel tanim olarak FMEA,
bir risk analizidir. Hatalarin misteriler (ig ve dis)
tizerindeki etkisini sistematik bir sekilde belirlemek
ve cozimlemek icin kullanilan bir yontemdir.
Otomotiv sektori ile 6zlesmis bir yontem olmasina
ragmen, her sektorde kullaniimasi s6z konusudur.

Kisa Tarihge

1949: Bir glivenilirlik degerlendirme teknigi olarak
ABD Ordusu tarafindan gelistirildi (MIL-P-1629).

1960-1965: NASA'nin Ayin Ylzeyine insan
Indirme Projesinde (APOLLO) kullanildi.

1970 -1975: Amerika da havacilik
ve ucak sanayisinde kullanildi.

1975: Japonya' da (NEC firmasi) ilk
endustriyel uygulamalar baslad.

1980: Ford Motor Company uygulamaya basladi ve
bu uygulamayi tim yan sanayilerinden talep etti.

Ne Zaman Uygulanir?

=Mevcut tasarimlar veya prosesler degistirildiginde,
=Mevcut tasarimlar veya prosesler igin

yeni uygulamalara baslanacaginda,

=Mevcut tasarim veya proseslerde

onemli hatalar goruldiglnde,

=Yeni prosesler veya urtinler tasarlanmasi durumunda.

FMEA Cesitleri Nelerdir?

sSistem FMEA: Sistemlerde ver alan
hatalarin analizinde kullanilir.

=Tasarim FMEA: Tasarim asamasinda
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sogutma

potansiyel veya onceki tasarimlardan bilinen
hatalarin 6ndne gecilmesi icin kullanilir.

sProses FMEA: Uretim, montaj vb. proseslerdeki
hatalarin sistematik bir sekilde tespit edilmesi
ve onune gecilmesi icin kullanilir.

=Servis FMEA: Hizmet veya Grlnlerin misteriye
ulasmadan 6nce analiz edilmesi icin kullanilir.

FMEA'nin Yararlan

=Ekip calismasina tesvik eder ve

takim ruhunu gelistirir.

=Beyin firtinasi ortaminin saglanmasi ve firmada
kaltdr haline gelmesine yardimci olur.

«Uretim firmalari icin, girdi kontrolden

sevkiyat kismina kadar olan buttin strecin
eksiksiz analiz edilmesine yardimci olur.

=«Etkili yapildig takdirde, problem ¢ozme
aktivitelerinde, yeni personel oryantasyonunda,
iyilestirme uygulamalarinda kaynak olarak
kullanilabilen benzersiz bir kayittir.

Uygulama Adimlari

1.FMEA yapilacak urtin veya urdn grubu belirlenir.
2.Farkli bélimlerden olusan bir ekip olusturulur ve
organizasyon islerini tstlenecek bir lider belirlenir.
3.FMEA calismasi gergeklestirilir.

4.Calisma sirasinda belirlenen hatalar

icin kok neden analizleri yapilr.

5.Hatalarin onine gecilmesi icin

cozumler belirlenir ve uygulanir.

6.Cozumler sonrasi ilgili prosesler izlemeye

alinir ve giincel veriler ile calisma giincellenir.

7 Tekrar eden problemler icin 4. Maddeden
itibaren olan sureg tekrar uygulanir.

FMEA Nasil Uygulanir?

1.Belirlenen hatalara, ii¢ baslik altinda 10 puan

Uzerinden standart tablolara gore puanlama yapilir.

Siddet: Hata etkilerinin miisterideki
sonuglarini degerlendirir.

Olasilik: Bir hatanin ortaya ¢ikma olasiligidir.
Tespit Edilebilirlik: Hatanin miisteriye

ulasmadan (tiretim veya montaj hattini terk
etmeden) 6nce belirlenme olasiligidir.
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Olasilik
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2.Risk Oncelik Sayisi belirlenir. Bu say
yukarida bahsedilmis olan Gg bashktaki
puanlarin carpimi ile elde edilir.

ROS= (Olasilik) x (Siddet) x (Tespit edilebilirlik)
3.Risk dncelik sayisina gore hata ¢oziimleri

icin siralama yapilir. Bu siralama yapilirken
asagidaki kriterlerden faydalanilabilir.

ROS < 40 ise herhangi bir 6nlem almaya gerek yoktur.

40 < ROS < 100 ise 6nem alinmasi
zorunlu degildir ancak faydalidr.

ROS >100 ise énlem alinmalidir,

Eger siddet degeri 9 puan ve lizeri ise; risk oncelik
sayisina bakilmaksizin 6nlem alinmalidir.

Hatalarin ¢dziimii icin neler yapilabilir?

=Operasyon sirasi degisikligi,

sTasarim degisikligi,

silave yeni operasyon veya operasyonlar,
«Tezgah degisikligi veya yeni tezgah ilavesi,
=Yeni/ilave 6lcme ve kontrol metotlari,

sogutma

dunyasi

Siddet (Onem)

KRITER DERECE

Hata, ¢ok blyik memnuniyetsiziige, sistemin durmasina ve 10
yasalarla uyumsuziuga yol agar

Hata, ylksek derecede musteri memnuniyetsizligine yol agar B8-9
ve sistemin islevselligini etkiler

Haf!,a. misteri memnuniyetsizligi ile sistem performansinin 6-7
diismesine neden olur. Onanm gerekir.

| E performansi veya proses (zerinde kiglk siddette etki.

Hata musteri tarafindan farkedilir ve (riin kullamminda bazi
h yasanir.

Uriin performansi veya proses tzerinde énemsiz etki. Hata

misteriler tarafindan farkediimez.

=Yeni/ilave dlgme ve kontrol aletleri,
=Aparat/takim ilavesi veya degisikligi/tadilati,
«Yeni/ilave kalite kontrol noktalari.

Onemli Noktalar

=Bir hatanin siddeti yani gerceklesmesi
durumunda yapacag) etki, ne dnlem alirsak
alalim degismez diyebiliriz. Is saglig) giivenligi
konularinda istisnalar olmakla birlikte, proses
FMEA icin bu durum genel olarak boyledir.

sEger aldigimiz 6nlem, hatayi daha iyi tespit
etmemize yonelikse, sadece tespit edilebilirlik
puanini gincellememiz gerekir. Hatanin ortaya
cikmasinin olasihigini dlistirecek bir nlem
alinmissa, yine ayni sekilde sadece olasilik puanini
distrmemiz gerekir. Aldigimiz aksiyon hem hatanin
meydana gelmesini engelleyecek hem de tespit
etmemizi kolaylastiracak ise, 0 zaman iki puani da
disdrebiliriz. Yapilan uygulamalarda genellikle bu
konu atlanir ve puanlamalar bazen rastgele yapilir.

=Olasilik degeri belirlenirken mutlaka firmadaki
kayitlardan yararlaniimalidir. Dayanagi olmadan
yapilan FMEA calismalarinin etkisi daha az olacaktir.

=Tasarimda veya proseste gerceklesen
degisiklik durumlarinda, FMEA calismasinin
glincellenmesi ve misterilere tekrar sunulmasi
gerekmektedir. FMEA, yasayan bir dokimandir.

FMEA calismalar trlin gruplar bazinda yapilacag;
gibi her bir prosese 6zel de yapilabilir. Secilen bir
trtin grubunun girdi kontrollerinden baslayarak,
Urtin misteriye ulasincaya kadar olan biitdn
sirecin bir bltln halinde degerlendirilmesi ve
olasi problemlerin oniine gecilmesi daha yararli
olacaktir. Bu calismalar ayrica firmalarin gelisime
acik noktalarini gormesine de yardimci olacaktir.
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