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TERMODIZAYN offers correct solutions for your company’s cooling and isolation requirements. Projects

prepared with expertise and state-of-the-art technology are manufactured and implemented in specific

temperature ranges in strict compliance with your requirements. As a company that is in demand with

its reliable and professional solutions, Termodizayn is always ready to serve to marks its name under
successful projects on the national and international arenas.

What We Do Is For Your Advantage!
TERMODIZAYN offers production, assembly and after sale services for...

Prefabricated Industrial Cold Storage Rooms,
Modular Cold Storage Rooms,
Split And Packaged Model Refrigerating Systems,
Industrial Type Of Chillers For Water,
Dehumidification Units (Wood Drying System),
Block & Flake Ice Machinery,
Container Type Of Packaged Cold Storage Room Combined With Flake Ice Machinery,
Polyurethane Sandwich Panels (Cam-Locks System),
Pvc Strip Curtains,
Sliding & Normal Hinge Type Doors For Prefabricated Rooms,
Morgue And It's Special Units,
] Special For Shock Units (-40 °C Blast Freezing System),
s+ Climatized Areas And Test Cabins,
The production, contracting and engineering of the
projects for all kinds of industrial refrigeration systems.

TERMODIZAYN,

TERMODIZAYN Termik Cihazlar San. & Tic. Ltd. Sti.

ISISO Kiiciik Sanayi Sitesi D Blok No:11-12 Hogdere Mevkii 34860 Buytikgekmece, Hadimkoy - Istanbul / TURKIYE
Tel: +90 (212) 623 22 93 pbx, Fax: +90 (212) 623 22 96
e- mail mfo@termod izayn.com web WWW. termodlzayn com




Urettigimiz kapilarin
neden bu kadar
hafif oldugunu

biliyor musunuz?

Cunku kapilarimizin icinde herhangi bir
tasiyici aksam yoktur. Peki, butin kullanilan
parcalarin paslanmaya ve curumeye karsi
dayanikli oldugunu biliyor muydunuz?

Yere sifir calisan kapilarda gorulen
deformasyonlarin, kap! kanadini yerden
yUkselten menteseler ve ray sistemleri
sayesinde kapilarimizda hic bir zaman

gorulmedigini? Standart olctlerde oldugunu

ama istege gore ozel Olculerde uretilebildigini?

Barlas Sequtima Sanayt A.S.. so0uk depo kapilarinin yanisira
prefabrik soguk depo panelleri ve komple tasinabilir soguk
depo cozumleri de' Uretmektedir.

Ya da disaridan kilitlense bile iceriden

kolaylikla acilabildigini?

Eger soguk depo kapisina ihtiyaciniz varsa,

bizi mutlaka arayin.

SOGUTMA SANAYIi A.S.
[zmir - Aydin Karayolu 20.km Kisikkdy - IZMIR - TURKIYE
tel: +90.232,257 51 92 (pbx) fax: +90.232.257 51 58
hitp:/iwww.barlas.com.ir  e-mail: info@barlas.com.ir




0 é L iMAS KLIMA SOGUTMA MAKINA PAZARLE

~ 10006 Sokak No:29 Atatiirk Organize San. Bol. B. Gl /1

IM S e-mail: imas@imasklima.com.tr - Web: imasklirmagl
SATIS SONRASI HiZMETLERI, SERVIS VE YED
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eniden merhaba sevgili
okurlar.

Baristan uzakta bir ortam-

da, sizlerle bulugabilmek
yine de glizel. Sizlerle yeni bilgi
ve teknolojileri aktarmak, her
seye ragmen bu galigmalarimizi
strdirmek gereklidir dislince-
sinden hareketle ilginizi gekece-
gine inandigimiz makale, yazi
ve haberlere bu sayimizda yer
verecediz.

Yine her seye ragmen Ulkemizde
degisik bolgelerimiz illerinde
sektérumuzle ilgili sergi-kongre
ve sempozyum galismalari hazir-
liklart yodun bir bicimde stirmek-
tedir. Hatirlatilmasi gereken bu
etkinlikler:

° 2003 Yalitim ve Enerji Yonetimi
Kongre ve Sergisi,
21-23 Mart 2003 - Eskigehir,
http://Mmww.mmo.org.tr/eski
sehir

* SODEX Antalya 2003,
10-13 Nisan 2003,
http://www.sodex.com.tr

¢ |. Ege Enerji Sempozyumu ve
Sergisi,
22-24 Mayis 2003, Pamukkale
Universitesi - Denizli,
http://enerji2003.pamukkale
.edu.tr

= Gilines Enerjisi Sistemleri
Sempozyumu ve Sergisi,
20-21 Haziran 2003 - Mersin,
http://www.mmo.org.tr/icel

» The First International Exergy, Energy
and Environment Symposium,
13-17 Temmuz 2003 — [zmir
http://www.geocities.com/i
eees03

* 14, Ulusal Isi Bilimi ve Teknigi
Kongresi,
3-5 Eylll 2003 - Isparta,
http://www.isikong.sdu.edu.tr

e Yeni ve Yenilenebilir Enerji Kaynaklan
Sempozyumu ve Sergisi,
3-4 Ekim 2003 - Kayseri,
http://www.mmo.org.tr/kays
eri

e VI, Ulusal Tesisat Miihendisligi
Kongresi ve Sergisi: TESKON 2003,
8-11 Ekim 2003 - Izmir,
http://teskon.mmo.org.tr

e |1. Yenilenebilir Eneri Kaynaklan
Sempozyumu, _
15-18 Ekim 2003 — Izmir,
http://www.yeksem2003.em
o.org.tr

Ulke capinda yayilmig bu etkin-
likler sektoriimizde gogumuzun
ilgisini gekecektir.

Bu sayimizda hazirlanan bazi ya-

zilarin konu basliklari:

Teknik Konular,

= Soguk teknolojisi uygulama-
sinda genel kurallar,

» Sodutma ve klima tekniginde
1si degerlendirme birimleri ge-
nel kurallar (1. Bélim),

= |SO 9001" de musteri beklen-
tilerine uygun Urln tasarimi
(2. BOIGm),

¢ |hracatta devlet yardimlari.

Bu yazilanimizin ilginizi gekecegini
umuyoruz. Her tUrld katki ve ka-
tiimlarinizi, bilgi birikimlerinizi
sayfalarimizda aktarmaniz igin
bekliyoruz.

ligileriniz igin tesekkurler.

Baris dolu gtlinler dileklerimizle,
bir sonraki sayida gortigsmek di-
lekleriyle sevgi ve saygllar.

Prof.Dr Ali GUNGOR
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Metin AKDAS

ESSIAD Yénetim Kurulu Baskani

sogutma

Emperyalizm iéreng Yuzunu

Yine Gosterdi. SAVAS...

mE
Ulkemizde son yirmi yil-

U dir birbiri pesi sira devam
eden sancili slregler
maalesef bitmiyor. Do-

dal afetler, depremler, devlet ve
kamu mallarini soygun, halka
atilan kaziklar, hortumlar, savas
rlizgarlan ve bitmeyen ekono-
mik krizler derken, Ortadogu'da
beklenen savas basladi. Uzunca
bir zamandir ABD tarafindan
planlanan savas, savas karsitlari-
nin tim g¢abalarina ragmen, ulus-
lararasi hukuk bir kenara birakila-
rak baglatildi. Emperyalist ¢ikar-
lar, savasan halklarin kan ve goz-
yasini yine gérmeyecek.. Barig
yanllarin sesleri, ¢igliklari, caba-
lari maalesef uluslararasi silah
tekellerinin, ilag tekellerinin, ener-
ji tekellerinin istahlarini kesmeye
yetmedi. Savag henliz yeni bas-
lamisken, emperyalist glgler

savas sonrasi olusacak ganimeti
paylagimin planlarini yapiyorlar.
Kendi yanlarinda olmayanlari da
"Savastan sonra masada yer ala-
mazsaniz” tehditleri ile yanlarina
gekmeye galisiyorlar.

Bu siiregte maalesef hikiimeti-
miz de tutarsiz bir politika izleye-
rek tlkemizi yalnizlastirdi. Hemen
sinirlanimizda yaganan savag bit-
tiginde orada neler olabilecegini
gok iyi bildigimiz halde, huku-

metimizin acemiligi nedeni ile

-bagka tlrlt dugtinmek istemi-
yorum- siiregten diglandik. Bu
savastan hem ekonomik, hem
siyasi anlamda lrak' tan sonra
en fazla etkilenecek olan tlke
biz oldugumuz halde, midahale
edemedik. Edemedigimiz gibi
“Kuzey Irak'ta sizin askerlerinizi
gormek istemiyoruz. Gorlrsek...”

gibi tehditlerle de karsilagiyoruz.
Terdr nedeni ile 20 yil boyunca
kit kaynaklarinin buiylk bir béli-
munu (yaklasik 100 Milyar dolar)
orada eritmek zorunda kalan (l-
kemizin insanlarini yine zor giin-
ler bekliyor. Bu savas bizlere
daha fazla fakirlik, igsizlik, yeni
vergiler ve zam olarak geri déne-
cek... Dile§imiz, hem Ulkemiz
insani, hem de Irak halki igin
mimkin olan en az kayipla sa-
vagtan gikilmasi.. Ve savasin,
sémdrinin olmadig, yer alti
zenginliklerinin insanlarin mut-
lulugu igin kullanildig! yasanabi-
lir bir dnyanin kurulmasi..

8-11 Ekim 2003 tarihlerinde al-
tincisi gergeklestirilecek olan
Ulusal Tesisat Mlhendisligi
Kongresi galigmalari hizla devam
ediyor. Bu yil B.Efes Otelinin ka-

2003-Sayi:20
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ESSIAD’ dan

patilip tadilata alinmasi nedeni
ile Killtiirpark'ta yapilacak olan
TESKON 2003, tesisat mihen-
disligi konusunda bilgi ve biriki-
min paylasildigl, sektorel sorun-
larin ve gézimlerinin tartigildigi
ve yeni Urlnlerin sergilendigi
blyiik bir bulugma noktasi ola-
cak. ilk kongreden bu yana, tim

‘kongrelerin dizenlenmesinde

ve uygulanmasinda, bildiri, pa-
nel ve dizenledigi kurslarla
TESKON'u zenginlestiren derne-
gimiz, tstlendigi sorumluluklarla
bu kongrenin de basarili gegme-
si icin gayret sarf etmektedir.
Tum kongrelerde oldugu gibi,
dernegdimiz Gyelerinin bir batdn
halinde sergiye katiliminin sag-
lanmasi igin, sergi dizenlene-
cek alanlardan 10 no'lu pavyo-
nun ESSIAD'a ayrilmasini sagla-
mig ve Uyelerimiz igin yer tahsis-
leri baglamigtir. Tim Glkemiz-
den yaklasik 1500 kayith delege-
nin katildig kongre, Gyelerimizin
Urettigi Grtinlerin, hedef kitlelere
ulagmasi igin sergi anlaminda
dogru bir yer olacaktir. Sergiye
katilim kosullari i¢ sayfalarimiz-
da detaylica verilmektedir.

10-13 Nisan gunleri arasinda
Antalya'da diizenlenecek olan
SODEX 2003 Isitma-Sogutma,
Klima, Yalitim, Pompa, Sihhi
Tesisat ve Su Aritma Teknoloji-
leri Fuar’’ na dernegimiz tyeleri-
nin katilimi ve KOSGEB nezdin-
de desteklenmesi igin yaptigi-
miz galigmalar neticelenmistir.
KOSGEB bu fuari destekleme
kapsamina almig ve KOBI niteli-
dindeki isletmelerin fuar katiim
tcretlerinin % 75'ini kargilama
karari almistir. Bu konudaki du-

2003-Sayi:20

yuruyu daha énce tum uyeleri-
mize ileterek katilimlarini sadla-
maya caligtik. Ayni tarihlerde
bir gezi programi da hazirlayarak
lyelerimizin fuar ziyaret etmele-
rini saglayacagiz. Bununla ilgili
duyuru da 6nimuzdeki ginler-
de tiim Uyelerimize iletecegiz.

Gegtigimiz giinlerde Izmir'e ata-
nan yeni valimiz Sn.Yusuf Ziva
Géksu' yu, iki kez ziyaret ettik.
il olarak Ege Bolge Sanayi Odas!
34. Isitma-Sogutma-Klima Ureti-
cileri Meslek Komitesi tyeleri
ile valimizi ziyaret ederek, ISK
sektérinin temel sorunlarini
anlattik. ikinci olarak ESSIAD
Yénetim Kurulu olarak ziyaret
ederek, ISK sektérinin sorun-
lari ile birlikte, Izmir'in éncelikli
projeleri, Jeotermal ve Dogal
Gaz konusundaki gortslerimizi
ilettik. Valimiz bu konularda sivil
toplum kuruluslannin gérislerini
dikkate alacagini soyleyerek,

sogyta

dunyasi

valilik kapisinin dernegdimize her
zaman aglk oldugunu belirterek
dnlimizdeki glnlerde Uyeleri-
mizin igyerlerini ziyaret edecegi-
ni soyledi.

ESSIAD Yénetim Kurulu olarak
tyelerimizin dernekten beklenti-
lerini, sorunlarini ve taleplerini
daha iyi anlayabilmemiz ve ga-
lismalanmizi o konularda yogun-
lastirabilmemiz igin bir anket
dizenleyerek tim Gyelerimize
ulagtirdik. Uyelerimizin yariya
yakini anket formlarini yanitiaya-
rak bizlere ulastirdi. Yanit verme-
yen Uyelerimizin de dernegimiz
calismalarinin dogru konulara
yonlenebilmesi agisindan bir an
evvel yanitlamalarini istiyoruz.
Anket calismasinin istatistik
verilerini de 6nimuzdeki gtnler-
de tim Uyelerimize duyuracagiz.

Savasin, gbzyasinin, yoksullugun
olmadigl bir diinyada yasamak
umudu ile.. Simdilik hogcakalin.g

T ———
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ESSIAD Uyeleri TESKON 2003’ de

-11 EKIM 2003 tarihleri ara-
8 sinda yapilacak olan 6.

ULUSAL TESISAT MU-

HENDISLIGI KONGRESI
ve SERGISI galismalari hizla de-
vam ediyor. Bu yil B.Efes Oteli’
nin tadilata girecek olmasi nede-
ni ile Kalttr Park Fuar alaninda
dizenlenecek olan TESKON
2003" de gegtidimiz yillardan
farkll etkinlikler de yer alacaktir.

Ozellikle yapi malzemelerindeki
gelismeler, buna bagl olarak da
yap! teknolojisi buyuk bir hizla
gelismektedir. Bu baglamda te-
sisat sektorl ve tesisat mihen-
disleri de bu gelismeye paralel
olarak kendini yenilemek duru-
mundadir. Tanimlanmisg, fakat,
paylasilmayan, yenilenmeyen
bilginin hig bir sey ifade etmedi-
i artik hepimiz biliyoruz. Yeni
teknoloji ve uygulamalar ile ye-
terli bilgiye ulagmak, bu bilgi ve
birikimin de ulasilabilir, kullanila-
bilir ve paylagilabilir olmasini
saglamak hepimizin ortak soru-
nudur. Bu anlamda mesleki di-
siplinleri gelistirecek, TESKON
benzeri platformlari yaratmak
ve bilgiyi geng kusaklara aktar-
mak mesleki érgltlerimizin én-
celikli gérevidir.

Bilindigi Uzere Tesisat MUhen-
disligi Kongre ve Sergileri’ ne

Yerlerini Aliyor

ilkinden beri ESSIAD olarak yo-
dun bir destek vermekteyiz. 1,2,
ve 3. Kongrelerde Uretici ve sati-
cl Uyelerimizin sergiye istiraki,
uzman Uyelerimizin; bildiri sun-
malari, oturum baskanliklari ve
panelist olarak bireysel katkilari-
ni, 4. Kongrede kurumsal katki-
ya dénisttrerek " Soguk Depo-
culuk ve Depo Tasarimi” konulu
kursu, ESSIAD énerisi ile kurs
programina aldirdik ve bu kur-
sun egitimi iki ESSIAD Uyesi ta-
rafindan verildi.. 5. kongrede ise
“Kanatl Borulu Isi Degistiricileri”
isimli kurs dernegimiz tarafin-
dan dizenlenerek katilimcilara
bu konudaki bilgi birikimimiz ak-
tarma olanag bulduk. Yine 5.
kongrede dernegimizin Gyeleri,
kongreye aktif olarak katilarak
kongrenin zenginlesmesini sag-
lamigtir.

120 Uyesinin buytk gogunlugu-
nun Makine MUhendisi olmasi,
bunlarin buytk bir kisminin da
Tesisat Muhendisligi ile ilgili
isler yapmasi nedeniyle 6. kon-
grede de ESSIAD olarak tim
tyelerimizle aktif olarak kon-
greyi destekleme karari aldik..

Mesleki sorunlarimizin, toplum-
sal sorunlardan ayrilamayacag|
bilinci ile hareket eden dernegi-
miz, sorunlanimizin birlikte hare-
ket etmekle ¢oziilebilecegine yi-
rekten inanmakta, bu anlamda
6. Kongrede de olumlu katkilarini
strdulrecektir.

Bu yil sergi alani olarak planla-
nan 10 numarali salon, ESSIAD
tyelerine tahsis edilerek Uyeleri-
mizin hem maddi anlamda daha
uygun kosullarda sergiye istirak-
leri saglanmis, hem de tim UGye-
lerimizin ayni yerde bulunmalari
nedeni ile bu salonun bir
ESSIAD sergisine dénugturl-
mesi amaglanmistir. Sergiye ka-
tilmayi distnen Oyelerimiz igin
yer tahsisleri baglamig olup Oye-
lerimiz 6ncelikle yerlerini alma-
lari gerekmektedir. Zira bu salon
doldugunda ESSIAD iyelerine
sadece bu salon igin saglanan
indirim imkanindan, bagka sa-
lonlarda sergiye katilmak zorun-
da kalacak olan Gyelerimiz yarar-
lanamayacaktir.

ESSIAD (yeleri igin Sergi Katilim
Fiyatlar su sekildedir.

0-39 Modl igin
DOLAR/MODUL

40-89 Modll igin
DOLAR/MODUL

90 Modil ve Gzeri igilf
DOLAR/MODUL

10 No ’lu SALON

105 USA DOLARI

95 USA DOLARI

85 USA DOLARI

| Diger SALONLAR

125 USA DOLARI

105 USA DOLARI

85 USA DOLARI

2003-Say:20

12



haberler sog

VI. Ulusal Tesisat Miihendisligi Kongresi ve Sergisi
8-11 Ekim 2003 Kiiltiirpark Fuar Alani / iZMIR
http://www.mmo.org.tr

70 No’ Iu Salon Plani

YUK KAPISI
Yik.=4,50 m
Gen.=5,00 m
a
]I [ A AT O
F-2ah oLl a0 206
[ [ 2 2 ‘ il
: B T
I
i
| L |
1 ' ] T 1 I | 1 I
I E OO CE e M
5 r ﬁ ] &Y L __.QZE) T t‘_ a?‘ 20 e e
1 | | AR |
= OVENTROP - - 3t : |1 1]
3 = -—-'-- e L) !
4 PR WY S e e e S
A YAPITEK i 1€ ¢ i3 hi- g 1
2l F o 40 e A -
| i.z' [;{ ot —&A.I%” |£ I{;!. ' 4{4'.'11»';%—1 26 -'r--—--
| i i N S N P Fids
=Y 1 8 . L ]
| i DINAMIK im SERSA
—| o it | \ 1si v/ MAK. PNasU MENFEZ g
—!—l—l—r ; [
i \_UNIVERSAL TORKOGLY AKDENiZ i
. TURKOGLU g el
] l I MUH. SOGUTMA )
‘—_,__,_ l!- g I[ -I[ | ! l '!' 16 i"_ e
243 1234 o3 el -
P Wi == - i | ] i ik
E—— | | | | | || 9 No' Iy = 2
Pavyona Girig
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Ege Serbest Bolgesi Yonetim
Kurulu Uyelerine Tanitildi

Lale Ulutepe
AAF Hava Filtreleri ve Tic. A.S.
www.aaf.com.tr

drkiye'nin ilk Gretim ya-
I pilan serbest bélgesi tn-
vanini tagiyan Ege Ser-
best Bolgesi, ESSIAD
y6netim kurulunun 4 Subat tari-
hinde Isisan A.S.'nin Gaziemir
tesislerinde yaptig toplantida
tanitildi. Tanitim toplantisinda,
Ege Serbest Bolgesi Halkla ilis-
kiler Tanitim Maduart Ertugrul
ISIKSOY ve Dig Ticaret Sefi
Serdal ACAR bdlge ile ilgili bilgi
verdi.

Konugmacilarin verdigi bilgiye
gore, halihazirda Glkemizde 21
adet serbest bolge bulunmakta-
dir. TUrkiye'de serbest bélgele-
rin kurulup igletilmesi muhtelif
sekillerde gergeklesmektedir.
Serbest bolgeler devlet veya
Ozel sektor tarafindan kurulabil-
mekte ve isletmesi 6zel sektér
tarafindan yapilabilmektedir.
Serbest bélgelerin kuruldugu
alanlar ise 6zel sektére veya ha-
zineye ait olabilmektedir.

Ege Serbest Bolgesi, 6zel sektor
tarafindan kurulmustur ve yine
Ozel sektor tarafindan isletilmek-
tedir; arazisi de hazineye aittir.
"Yap-islet-Devret” modeline gére
2,200,000 m? arazi tizerine kuru-
lan Ege Serbest Bolge'si, Ege
Serbest Bolge Kurucu ve Ileticisi
A.S. (ESBAS) tarafindan 1889 yi-
lindan beri igletilmektedir.

Bir tlkeye yabanci sermeye giri-
sinde en 6nemli vasita olan ser-
best bélgelere yabanci sermaye
gelmesi ig pazara, yani tlkeye
gelmesinden daha kolay olmak-
ta ve yatinmlar serbest bélgede
kalmaktadir. Yabanci bir firmanin
pazardan umdugu faydayi sagla-
yamadigd| takdirde yapmis oldu-
gu yatinmi, makina ve teghizat
alip tlkesine dénmesi veya yatl-
rimini bir bagka yere aynen ak-
tarmasi gok daha kolay olmakta
ve bu da serbest bolgelerde
faaliyet gostermeyi daha gekici
hale getirmektedir. Gerek ham-

madde, gerek yarimamul olarak
serbest bolgeye mal giris-gikig-
lari gok daha kolay olmaktadir.
Yabanci Ulkelerden mallar ser-
best bdlgeye getirilip orada belli
islemlerden gegirilerek mamul
madde haline dénustirilebil-
mektedir. Serbest bodlgelerde
birokratik iglemler gok daha hizli
ylrimekte, bu da serbest bol-
gede faaliyet gbsteren gokulus-
lu bir firmanin Gretim hizini arttir-
maktadir.

Mersin Serbest Bolgesi veya
Atatlrk Hava Liman gibi yalnizca
ticaretle veya ¢ok clzi oranda
paketleme isiyle ugrasan ser-
best bolgelerin yanisira Gretim
yapilan serbest bélgeler de bu-
lunmaktadir. Ege Serbest Bolge-
si’ ndeki firmalar Gretim agirhikli
faaliyet gostermektedir. Tirkiye’
de yeralan serbest bélgelerdeki
toplam istihdamin Ggte biri Ege
Serbest Bolgesi‘nde gergekles-
mektedir.

2003-Say1:20
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Toplantida konusan yetkililer,
Ege Serbest bolgesinin baz en-
gellere ragmen gelisimini sur-
dirdagunan altini gizerek, bu
engellerin baginda Kérfez sava-
si, Dogu Bloku'nun yikilmasi ve
Almanya’nin birlegsmesi gibi
olaylarin geldigini anlattilar. Bu
olaylar serbest bolgelerin geligi-
mini gok etkilemis, Dogu Bloku’
nun liberal ekonomiye girmesiy-
le birlikte, ucuz isgilik tercihi
Dogu Bloku'ndan yana kullanil-
mig, ozellikle Almanya, yatirimla-
rini, arka bahgesi olarak goérdi-
gu Polonya, Macaristan ve
Cekoslavakya' ya kaydirmaya
baglamistir.

Ege Serbest Bolgesi'nin geligi-
minin 2005 yilinda tamamlan-

2003-Sayi:20

masi hedeflenirken, bu hedef
revize edilip 2012 yillinda tam
kapasiteyle galisacak hale gel-
mesi planlanlanmistir. 2012 yi-
linda Bélge'deki istihdamin 25-
30,000 olmasi ve yillik ticaret
hacminin 5 milyar dolar civarin-
da gergeklegsmesi 6ngérilmek-
tedir.

Konusmacilar, son iki yilda
Turkiye' de ekonomik krizlerin
birinin bitip birinin bagladigini,
bunun sonucu olarak birgok gir-
ketin kapandigini anlattiktan
sonra, 2001 yilinda Ege Serbest
Bolgesi' nden yurtdigina yonelik
mal hareketinde artis saglandigi-
ni ve 1500 kigiye yeni is imkani
yaratildigini vurguladilar. Bu du-
rum 2002 yilinda da devam et-

sogutm

a

mig ve gerek istihdamda gerek-
se yurtdisina mal hareketinde
artis géralmustur. 2002 yilindaki
toplam ticaret hacmi rekor bir
seviyeye ulasmis ve 1,850,000,000
dolar olarak gergeklesmistir. Bu
seneki hedeflerinin 2 milyar do-
lar oldugunu anlatan konugma-
cilar, serbest bolgelerin krizlere
ragmen istihdam saglayabilen
bir ekonomik enstriman oldu-
gunun altini gizdiler.

Ege Serbest Bélgesi, 2200,000
m?2 alan Uzerine kurulu olup
750,000 m2 blyukltugundeki ara-
zi de genigleme alani olarak re-
zerv tutulmaktadir.

Bolge' nin 1,400,000 m?lik bold-
muindn alt yap! galigmalari ta-




haberler

mamlanmig durumda. Bélge'de
62'si yabanci olmak Uzere top-
lam 342 firma faaliyet gosteri-
yor. Bu sayi glinllk olarak da de-
gisebiliyor; ¢clnkl bazi firmalar
bélgeyi glnlik kullanabiliyor.

Devletin serbest bolgelerde
sagladigi avantajlar ise su se-
kilde siralaniyor: Firmalar ku-
rumlar ve gelir vergisinden muaf
tutuluyor, yurt disindan bélgeye
gelen mallar igin gumrik vergisi
odenmiyor, bu mallar mamul
madde haline getirildikten sonra
ithal edildiklerinde ise o Ulkenin
kanunlarina goére vergisi édeni-
yor ve girisi yapiliyor. Serbest
bolgede slresiz sekilde mal
stok edilebildiginden, burada
stoklanan mal gerektigi miktar-
da ve gerektigi zamanda vergile-
ri 6denerek ithal edilebiliyor.
Stok Gzerindeki tek maliyet ise
depoya 6denen kira oluyor. Ser-
best bélgeler ile antrepolar ara-

sindaki fark, antrepolarda mallar
icin teminat mektubu verilme
zorunlulugunun serbest bolge-
lerde olmayisi ve serbest bélge-
deki malin istenilen miktarlar-
daki partiler halinde gekilebilme-
si oluyor. Vadeli alinan mallarda
%3 KKDF édeniyor. Yurtiginden
serbest bélgeye yapilan satis
ihracat sayiliyor.

Serbest bélgelerde is yapmak
isteyen firmalar i¢in ¢esitli ruh-
sat tipleri bulunuyor. Buna gére
firmalar alim-satim, Uretim, kira-
lama, depolama, montaj, de-
montaj bakim-onarim, danig-
manlik, sigortacilik, programcilik
ve bankacilik sektérlerinde faali-
yet gosterebiliyorlar. Ege Ser-
best Bolgesi'nde elektrot, elek-
trik, makina, paketleme, tekstil-
konfeksiyon, kimyasal Urin sek-
térlerinde Uretim yapilmakta ve
agirlikli olarak teknolojiye dayali
drinlerin yapildidi tesisler bulun-

gutma

maktadir. Burasi Turkiyenin ilk
Uretim serbest bolgesidir. Ege
Serbest Bolge'sini kuran sirket
ISO 9002 belgesine sahiptir.

Sirket yetkilileri son olarak, ken-
dilerinin bélgeye yatinm yapa-
cak sirketlere her konuda yar-
dimei olduklarini ve kendilerine
bagvuran sirkete nasil bir yatinm
yapmasl gerektigi konusunda
ayrintili bilgiler verdiklerini ve
dneriler getirdiklerini anlattilar
ve ihracat yapmak isteyen sir-
ketlere bélgede yatirim yapmayi
Onerdiler .

Ege Serbest Bdlgesi'nin taniti-
mindan sonra s6z alan ESSIAD
yonetim kurulu Gyeleri, konus-
malarin son derece aydinlaticl
ve yararl oldugunu vurgulayarak
bu tanitimlarin bundan boyle
daha genig katilimlarla gercek-
lestirilmesinin gerekli oldugu
konusunda gérls belirttiler. &

ESSIAD Yénetim Kurulu Toplantisini
Sayin Yusuf Tiurkoglu' nun Isyerinde Yapti.

Essiad yénetim kurulu toplantilarini
tyelerinin igyerlerinde yapmaya devam
ediyor, boylelikle (ye ve yonetim ara-
sindaki iligkiler sicak tutuldugu gibi,
Gyenin isi ve faaliyetleri hakkinda daha
detayl bilgi sahibi oluyor, Gyeninde
sorun ve isteklerini aninda yonetime
aktarma olanagdl saglaniyor. ESSIAD
yonetim kurulu bu toplantilarinin her
ay bir Uyenin is yerinde yapmaga
devam edecegini belirtti.u

2003-Sayi:20
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Hilmi SOZER _
Genel Sekreter (ESSIAD)

kentinde 25-27 Subat

2003 tarihleri arasinda

RAC 2003 adi ile dizen- =
lenen Sodutma ve Klima
ihtisas fuarnna Avrupa Ulke-
lerindeki firmalar ile Avrupa
disindaki Ulkelerden yakla-
sik 200 firma katilmiglar
ve 20.000 m? lik fuar ala-
ninda Grlnlerini sergile-
mislerdir. Fuar ziyaretcileri-
nin genelde ingiltere’ deki
Sogdutma ve Klima sektoéri
ile ilgili kisiler oldugu goz-
lemlenmistir. Tlrkiye" deki
dretici firmalarin gogunun
katiimadi§ fuarda lzmir’
den TEBA ve KULAHGIOGLU
firmalarinin Grtnlerini ser-
gilemeleri ve fuara katilma-
lari gergekten sevindirici
idi.

o s
I ngiltere’ nin Birmingham

RAC fuan slresince sergilenen
Tlrk Urdnleri blyUk ilgi gérmus
olmasi Ulkemiz adina blyuk bir
kazangtir. Urtinlerinin kalitesine
guvenen Turk firmalar artik
Avrupa pazarinda drtnlerine
rahatga alici bulmaktadirlar. Bir
bagka 6nemli husus ise fuar ziya-
retcilerinden higbiri sergilenen
Tlrk Grunlerini incelerken ku-
clmsememigler bilakis son de-
rece ilgilenmislerdir.

17 | 2003-Say:20

Onerim kendisine glivenen ve
malinin kalitesine inanan tiim
ESSIAD tyelerinin ve diger sa-
nayicilerin artik gekinmeksizin
Granlerini dig tlkelerdeki fuar-
larda sergilesinler ve ihracat igin
her tarlt girisimde bulunsunlar.
Fuarda goérdigum gok dnemli
bir uygulamadan séz etmeden
gegcemeyecedim. Fuara gelen
tim ziyaretgiler kayit formu dol-
duruyor bu formlar miracaat
masasindaki gérevli tarafindan

gutma
[dunyasi|

diinyasi

bilgisayara kaydedilerek
ziyaretgilere boyuna asila-
bilen barkotlu girig karti
veriliyor. Standlara yapilan
ziyaret sirasinda stand go-
revlileri ellerindeki scanner
kalemle ile barkodu oku-
yup ziyaretgiye ait tim bil-
gileri aliyorlar ve daha sonra
bu ayni kalemle barkot kay-
dediciye kaydediyorlar ve
aksam standlar kapandi-
ginda barkot kaydediciyi mU-
racaat masasindaki gorevli-
ye verip bilgisayardan gikti
alarak sonraki tarihlerde
temasa gegmek Uzere, o
gun stand ziyaret edenler
hakkinda tiim detay bilgileri
yazil olarak aliyorlar. Mo-
dern ve basit bir yéntem
ile fuarcilik hizmetlerinde
yeni bir agamaya gegilmis
umanm yakin zamanda Ulkemiz-
de de uygulanir.

Fuarda bir bagka ilging uygula-
mada 16 yasindan kiglklerin
fuardaki standlar ziyaret etme-
lerine izin verilmemesi ve fuarda
gocuk bakim kresinin bulunma-
mas!. Ihtisas fuarlarinin bir bagka
6zelliginide 6grenmis oldum.
ESSIAD olarak tiim tyelerimizin
bu tir fuarlarda yer almalari ve
trnlerini sergilemeleri en bi-
ylk dilegimiz.n



IV. Mikemmelligi
Arayis Sempozyumu

Icin Geri Sayim Basladiu...

Kemal KILIC

uyil 15-16-17 Nisan 2003
B tarihlerinde IZMIR - Ege

Universitesi Atattirk Kil-

tir Merkezi' nde gergek-
lestirilecek olan MAS 2003'iin
hazirliklar devam ediyor.

Dinya ile entegrasyonunu ta-
mamlamak, Avrupa Birligi’ ne
girmek ve bu yolda geligmek,
gugla bir tlke olmak... gibi bu-
ylk hedefleri olan tlkemizin bu
hedeflere ulagabilmek amaciyla
éncelikle "KURESELLESME “yi
her yonlyle tanimasi, klresel-
lesmenin sonucunda tim din-
yayi etkileyen “DEGISIM” in ge-
rektirdigi her tirlt yapisal 6n-
lemleri almasi, "KURESEL DEGI-
SIM" riizgarn firtinaya déntigsme-
den gelisme yolunda bu rizgar-
dan yararlanmay! bilmesi ve b-
tlin bunlarn gergeklestirebilmek

Tum bu gelismeler 1s1§inda 16-
17 Nisan 2003 tarihleri arasinda
dordinclsu duzenlenecek olan
Mukemmelligi Arayis Sempoz-
yumu (MAS 2003)' nun ana te-
mast;

“KURESEL DEGISIM

ve

REKABETCI KALITE”

olarak belirlenmistir.

Gunklt mukemmelligi arayis yol-
culugunda amaca ulagmak igin
en uygun yol olarak gérdigimuz
“KALITE" yi, insanimizin yagam
bigimi olarak benimsemesinde
rehber olmayi kendisine misyon
edinmis olan MAS 2003; kalite
kavraminin glinimuze gelinceye
kadar gegirdigi evreleri ve onu

sogutma

glntmazin en 6nemli degdisim
ve rekabet araci durumuna geti-
ren nedenleri tartigmaya agmay!
hedeflemektedir.

IV. Mikemmelligi Arayis Sem-
pozyumu' na katilmak igin,
KalDer izmir Subesi' nden
(Tel: 232-328 26 46) veya DALYA
TURIZM' den (Tel: 232.464 88
30) temin edebileceginiz Kayit
Formu' nu doldurarak, Sempoz-
yum Sekreteryasi DALYA TURIZM'
e (Faks: 232 — 464 88 31) gon-
dermeniz yeterli olacaktir.

AYRINTILI BILGI IGIN :
KalDer izmir Subesi

Tel : 232-328 26 46
E-Posta:izmir@kalder.org

Organizasyon Komitesi

Sempozyum Kayit Kogullari
-

icin her alanda tim diinyayi sa- 1 Mart 2003 | 1 Mart 2003 | 15-16-17 Nisan 2003)
= EenrEy et il GENEL KATILIM T?Eiﬂqf Ka?fr Taggi&cflen S?Era 18000m:lvchIL
"KALITE "anlayiginin tam lkede 15 2ic o o2y e T 70 Milyon T 50 Milyon TL
yayginlagtinimasi yolunda "RE- KAMU — STK 35 Mil:on TL [ 50 Mil:on TL 35 Mil:on TL
KAB ETQ| KALITE"yi tim kurum OGRENCILER 15 Milyon TL 25 Milyon TL

ve kuruluglariyla benimsemesi TOPLU ALIMLAR e

gerekmektedir. (10 Kisi ve Ustii) %710 Indirim !

2003-Say:20




IZOCAM’ dan Tesisatlarin
Yalitimina Yeni Cozimler...

avalandirma ve
klima kanallarinin
igten ses ve Is! ya-

Itiminda kullani-
lan [zocam Akustik ile so-
Gutma sistemleri, multisplit
ve split tesislerinde borula-
rin ist yaltiminda kullanifan
[zocam Armafilex Split irtin-
leri, tesisat sektordintin bek-
lentileri ve uygulama alan-
lan gézontine alinarak Lre-
tilmis, 6zel ebatlarinda ve
6zel ambalajlarinda piyasa-
ya sunulmusgtur.

lzocam'in tesisat sektori-

nin hizmetine sundugu

Izocam Akustik; bir yiiz( camtild,
bir yUzU akrilen kaplh, agildiginda
levha formunu alan siyah cam-
yin( gilte olarak Uretiimektedir.
Havalandirma ve klima kanallari-
nin igten 1s1 ve ses yalitiminin
yaninda, camylnun ézelliginden
dolayl yangin guvenligi de sag-
layan Izocam Akustik, bu (g 6zel-
ligin tamamina birden sahip ola-
rak Turkiye'de Uretilen tek Griin-
dur. lzocam Akustik, DIN 4102’
ye gore "A-Yanmaz Malzemeler”
yangin sinifinda yer almaktadir.

Kanal icinde ha-va, fan gibi gi-
riltdlerin gok yik sek oranda en-
gellenmesini saglayan lzocam

19 | 2003-Say:20
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Akustik' in ses yutumlama deger-
leri, VTEC Laboratuarlari'nda ya-
pilan ASTM-C423 testinde gok
yiksek ¢ikmis (NRC 0,65), UL
181'e gore yapilan elyaf erozyon
testinden de basariyla gegmistir.
Elastik yapisi, mekanik birlestir-
meye olanak vermesi ve 6zel
yapigtiricisi sayesinde uygula-
mada zaman ve Akustik, blinye-
sinde bakteri, mantar gibi olu-
sumlara da izin vermez.

Sogutma ve split sistemlerinde
kullanilmak Gzere Uretilen
Izocam Armaflex-Split ise; elas-
tomerik kauguk esasli boru sek-
linde yalittim malzemesidir. Yeni
ve pratik kutusu sayesinde tasl-

sooyime

dinyasi

ma, depolama ve nakliye-
si oldukga kolay olan
lzocam Armaflex-Split,
kutu icine tek parga halin-
de yerlestiriidiginden (de-
gisik caplara gore kutu
icindeki malzeme uzunlu-
gu kesintisiz 20-560 m ara-
sinda degismekte) uygu-
lamadaki fire miktar azal-
maktadir. Esnek yapisi sa-
yesinde boruya daha kolay
bir sekilde gegerek isgilik
ve zamandan tasarruf
saglamasi, uygulamacinin
ek yerlerine yapistirici ve
bant kullanim miktarin
azaltmasi lzocam Armaflex
=Split’ i 6ne cikaran diger 6zellik-
lerdir.

Yalitim sektériine sunulan izocam
Akustik ISO 9001 standardinda
Kalite GUvence Sistemi, ISO
14001 standardinda Cevre Y6-
netim Sistemi, OHSAS 18001
standardinda Isgi Saghg ve is
Guvenligi Sistemi ile belgelen-
mis Tarsus CamyUn( Tesisi'nde;
lzocam Armaflex-Split ise ISO
9001 standardinda Kalite G-
vence Sistemi ile OHSAS 18001
standardinda Isgi Saghgi ve is
Glvenligi Sistemi ile belgelen-
mig Eskisehir Elastomerik Kau-
guk Tesisi' nde Uretilmistir.a



teknik bilgiler

sogutma

Sogutma ve Klima Tekniginde
Is1 Degerlendirme Birimleri

Prof. Sabri SAVAS
BAU. Mih.- Mim Fakdiltesi

OZET:

ilhassa Sogutma ve Klima
B Tekniginde kapasite de-
gerlendirilmesine esas
ton, Btu, kcal ve W gibi
farkli degerler kullanilmasi ve
bu degerlerin arasindaki farklilik-
lar uygulumada karmasa yarat-

maktadir.

Béyle bir karmagayl dnlemek
amacl ile bu makalede; ton, Btu,
kcal ve W gibi i1s1 degerlendiril-
mesine esas Olcl birimlerinin
tanitilmasi ile, bu 8lgl birimle-
rinin birbirlerine goére farkllik
degerleri,aciklanmaya caligila-
caktir.

GIRIS :

Ulkemizde, bugtin igin sogutma
ve klima tekniginde sogutma
kapasitesi degerlendiriimesinde
ton sogutma, Btu (British Thermal
Unit), kcal (kilokalori) ve W (Watt)
Ist 6lcti, daha dogrusu degerlen-
dirme birimleri genellikle kulla-
nilmaktadir.

Ornegin herhangi bir sogutma
veya klima sistemi icin 1 ton,
veya 200 Btu/min ya da 3024

kcal/h veyahut'ta 3417 W so-
gutma kapasitesi olgl birimi ile
degerlendirme yapilmasi sogut-
ma teknisyenlerimiz icin olagan
gérilmektedir.

Ancak, Ulkemizin de bulundugu
1960 yilinda yapilan “"Conference
Generale des Poids Et Measure”
(CGMP) toplantisinda alinan 12
sayill kararla (international
Systems of Units) Uluslar arasi
Birimler Sistemi,Olguler ve Bi-
rimler Pratik Sistemi (Si-Olgu
Sistemi) olarak kabul edilmistir.

Si-OLCU SISTEMI ve SOGUT-
MA TEKNiGINDEKI YERI:

Si-Ol¢u Sisteminde termodina-
mik sicaklik Kelvin (K) veya Celcius
(°C) 6lgt birimi ile élguldr.Isitma
veya Sogutma kapasiteleri, yani;
miktarlari ise Joule/saniye (J7s),
Watt (W) veya kilowatt (kW) élcl
birimleri ile degerlendirilir.

SI-Olgii Sisteminde:

1 J.’S =1W [T

1 kW = 1000 W = 1000 J/s
bagintisi ve baglantisinin bulun-
dugu esas alinir.

Ancak bilhassa sogutma ve klima
sisteminde dogrudan dogruya
10 kW = 10000 W'lik bir sistemi
konu etmek bir kavram karma-
sasina neden olur.

Clnkd 10 kW = 10000 W'lik bir
sogutma sistemi konu edilince,
sistemin sogutma kapasitesinin
mi, yoksa sistemin tahrik moto-
runun glicinin mi, 10 kW =
10000 W olup, olmadid sorusu
akla gelir.

Si-Olgi Sisteminde bu kavram
karmasgasini dnlemek igin sogut-
ma sistemlerinde érnegin 10000
W sogutma kapasiteli ve gene
6rnegdin 4000 W kompresér tah-
rik motorlu bir sogutma sistemi
konu edilmelidir.

Sogutma sistemlerinde kompre-
sér tahrik motorunun glcinin,
yani; sikigtirma isisinin, sistemin
sogutma kapasitesinden sogut-
ma performansi oraninda klguk
olacagl daima hatirlanmalidir,

Ote yandan Si-Olgti Sisteminde
enerji birimi olarak Joule (J) kul-
laniimakta olup;
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teknik bilgiler

1J=1Nxm = 1Wxs'dir.

Buna gore:

1 kWh = 3600x1000 J = 3600 kJ
olur.

Ancak 1 kWh = 860 kcal
oldugundan;

3600 kJ = 860 kcal

1 kcal = 4,186 kJ, olur.

Ayrica, 1 kcal = 3,968 Btu,
oldugundan;

3,968 Btu = 4,186 kJ

1 Btu = 1,055 kJ, olur.

Diger taraftan;

1 kWh = 860 kcal olduguna gére;
860 kcalth = 1 kW = 1000 W,
olacagindan;

1 keal/h = 1,163 W = 1,163 J/s,
olur. Ayrica;

Ist Akimi:

1 keal/m?2h = 1,163 W/m? = 1,163
J/ s.m?

1 W/m? =1 J/s.m? = 0,860 kcal/m?
h

Ist Gegirgenligi:

1 kcal/mh °C = 1,163 W/m° C =
1,163 J/s.m. °C

1 W/m, °C =1J/s.m.°C = 0,860
kcal/m.h.°C

degerlerinin de mevcut oldugu
gortlmektedir.

TON SOGUTMA (Eski Bir
Sogutma Birimi):
Mekanik sogutma sistemleri ge-
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lismeden 6nce, sogutma ortam
ve vasitas! olarak dogal buz,
yaygin bir sekilde kullaniimigtir.

Mekanik sogutma sistemlerinin
gelismesi ile dogal buzun sogut-
ma vasitasl olarak kullaniimasi
ortadan kalkmig, ancak bu defa
mekanik sogutma sistemlerinin
sogutma kapasitesinin eriyen
buzun yapti§l sogutmaya gore
degerlendiriimesi devam ede-
gelmistir.

Eski Ingiliz Birim Sisteminde 1
ton agirlik 2000 Ib'dir. +32°F'ta
1 Ib. buz eridiginde

Cevreden 144 Btu i1s1 emer.
Buna gdre:

1 ton sogutma = 2000 [b x 144
Btu/lb = 288000 Btu'dur.

Bu durumda 1 ton buz 24 saatte
(1 gunde) erirse gevreden:
288000 Btu/24h = 12000 Btu/h =
200 Btu/min, 1s1 emer. Bu sonuca
gobre;

12000 Btu/h = 200 Btu/min = 1 ton
sogutma kapasitesi olarak tarif
edilir.

Sogutma kapasitesi degerlendir-
me 6l¢l birimi olarak ton sogut-
ma Ingiliz Olgt Sisteminde yeri-
ni almig olmasina ragmen ayni
tarifi Metrik Sistem igin de yap-
mak gerekirse;

sofyia

dunyasi

1 ton sogutma = (2000 Ib/24 h /
2,20462 Ib/kg) x 80 kcal/kg = 3024
keal/h , olur. Si-Olgli Sisteminde:
1 keal = 1,163 W olduguna gore;
1 ton sogutma = 3024 kcal/h x 1,163
W/ kcal/h = 3417 W dederinde
olur.

HATIRLATMA:

Si- Olgii Sisteminde Ozgul Isi:
1 keal/kg® C = 4187 J7kg °C = 4,187
kJd/kg® C , ve

1 kJ/kg° C = 0,239 keal/kg® C,
olmaktadir.

Nemli havanin degisik durumla-
rinin hesabinda metrik sistemde
kuru havanin 6zgdl 1sis1 0,2369
kcal’kg °C , su buharinin 6zgul
Isis1 0,46 kcal/kg®C, suyun ézgul
isisi 1 keal/kg®°C, suyun buhar-
lagsma Isisi ise atmosfer basinci
altinda 538 kcal/kg® dir.

Oysa Si- Olgt Sisteminde:

Ckh = 1,00 kd/kg.°C
Cb = 1,86 kJ/kg.°C
Csu = 4,189 kd/kg °C

rsu = 2256,9 kJ/kg .
degerlerindedir.

Goérulecegi uzere Metrik Olgu
Sisteminden Si-Olgu Sistemine
dénlslm biraz karmasik olup,
ancak uygulamaya alinmasi ve
alisiimas| imkan dahilindedir ve
olagan kabul edilmelidir.
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Soguk Teknolojisi
Uygulamalarinda
Genel Kurallar

GiRiS;

mm
lkemizde soguk hava
U depolarinda en gok mu-
hafaza edilen bitkisel

Urtinlerin hemen hemen

timUnU meyveler olugturmakta-
dir. Bu bakimdan, meyvelerin
soguk ortamlarda muhafaza edil-
meleri konusundaki olanaklar
lretim ve depolama teknikleri
yoninden de oldukga bilgilen-
mek gerekmektedir.
Bu nedenle gabuk bozulabilen
besin maddelerinin soduk or-
tamlarda muhafaza edilmeleri
zorunluluguyla, muhafaza sonu-
cunda saglanan yararlara ve bu
besin maddelerinin soguk hava
depolarinda muhafaza edilmeleri
kosullari ve sogutma teknoloji-
sindeki teknik uygulamalara dik-
kat edilmelidir.

TANIMLAR

* Sogduk Teknigi Bilim ve
Teknolojisi :

Tarimsal Gretim, beslenme, tip,
fizik, kimya, bakteriyoloji, endls-
tri ve tim muhendislik yaninda
ekonomi gibi bilim ve teknoloji-
lerin karmasik bir bilesiminden
olugmaktadir.

* Besin Maddeleri :

insan ve hayvan beslenmesine
y6nelik olarak dretilen ve iger-
digi nitelikler sonucunda, ¢ok
cabuk bozulabilme &6zelligine
sahip bulunan tarimsal trinler-
den meyve ve sebze gibi bitkisel
drdnlerle, degisik hayvansal ve
su Urdnleri anlatilmak istenmek-
te olup kisaca Urln olarak da
ifade edilmektedir.

* Muhafaza :

Urtinlerin tretiminden tiketimine
kadar gegirilen asamalarda, bu
artNlerin tretimleri asamasinda
icerdigi dogal nitelikleri ve nice-
liklerini korumak amaciyla alinan
Onlemlerdir.

* Soguk :
Duslk sicakligi belirten bir s6z-
cuktdr.

* /s :

Bir molekuler harekettir. Btiin
maddelerin klgtclk molekilleri
arasinda titresim seklinde strekli
bir hareket var olup maddenin
sicakhgi arttikga hareket hizlanir.

e Sicaklik :
MolekUler hareket hizini gbste-

tma

ren ve bildiren bir sézctktir.

* Buz :

Suyun donmasiyla meydana ge-
len kati maddeye verilen ad olup,
mat, seffaf ve kristal buz olarak
U¢ gesidi vardir. Ayrica, kuru buz
olarak adlandirilan karbondioksit
gazindan yapilan bir cins buz ise
konumuzla ilgili degildir.

» Kilokalori (Keal) :

Eskiden yapilan tanima gore,
14,5 °C’ deki suyun bir kilogra-
minin sicakligini 14,5 °C'den
15,6 °C' ye gikarmak igin gerekli
olan enerjinin bin katina (binle
carpimina) denir. Bunun 1.00031
ile garpimina ise uluslar arasi
kilokalori adi verilmektedir. Kisaca
kilokalori, elektrik enerjisi cinsin-
den ifade edilecek olursa;

1 Kwh = 860 kaloridir.

Yine 1s1 ve enerji birimi olarak
kabul edilen Joule olarak ifade
edildiginde;

1 Kcal = 4186,8 Joule' dir.

» Sogutma :

Bir ortamdaki 1sinin, diger bir
ortama iletilmesiyle, ilk ortam-
daki sicakh@in dustrilmesidir.
Diger bir deyisle sogutma ; mu-
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hafaza edilmesi amaciyla besin

maddelerinin igerdikleri sicakhdy,

bu maddelerin iginde bulunduk-
lari ortam sicakliginin altina
dusurtlmesidir.

* Soguk Muhataza :

Besin maddelerinin, donma nok-
tasi olan sicaklik derecesinin
Uzerindeki bir sicaklikta muhafa-
za edilmesidir.

» On Sogutma :

Soguk ortamda muhafaza edil-
mek lizere soguk hava deposuna
konulacak olan besin maddeleri-
ne herhangi bir iglem uygulan-
madan énce, bu drinlerin de-
poya girig sicakliginin belirli bir
sure iginde 4 °C' ye dugirilme-
sidir. Genel anlamda 6n sogut-
ma, yliksek sicakligi iceren or-
tamda bulunan besin maddeleri-
nin normal veya donmug muha-
fazasi igin 6ngorilen sicakliga
kadar sogutulmasina denilir.

» Normal Atmosferli Muhatfaza:
Depolanacak olan trinlerin 0 °C
ile 15 °C arasinda muhafazasidir,

* Donma Ttneli ve Donmus
Muhafaza :

Besin maddelerinin, hava hare-
ketiyle baska bir deyigle hava
sirktlasyonuyla gok kisa sire
iginde genel olarak —38 °C dolay-
larinda dondurulduklari yerlere
donma tineli denilmektedir.
Dondurulmug besin maddeleri-
nin uzun stre iginde genellikle
~18 °C dolaylarinda muhafaza
edilmelerine donmus muhafaza
adi verilmektedir.

* Soguk Hava Deposu :

Besin maddelerinin, normal at-
mosferli, soguk veya donmus
muhafaza amaciyla depolandik-
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lari yerlerdir. Ulkemizde halkimiz
arasinda soguk hava depolarina

buzhane adi da verilmektedir.
Soguk teknolojisi konusunda
ugrasi veren bazi teknik kisilerin
yazdiklar kitaplarda, soguk mu-
hafaza ortamlarina, soguk hava
deposu veya buzhane adlarinin
verilmesinin yanlig oldugdu belir-
tilmektedir. Bu yazarlardan birisi-
ne gore, soguk muhafaza or-
tamlarinda depo edilenin soguk
havanin kendisi olmadigi, ayrica
hava depolanmasinin distnal-
memesi nedeniyle de soguk hava
deposu adi yerine soguk depo
adinin kullanilmasinin daha dog-
ru olacagi belirtimektedir. Ote
yandan ayni yazarca, soguk ha-
va deposuna buzhane denilme-
sinin de, giinimuzde biytk mu-
hafaza yerlerinde sogutmanin
makinelerle yapilmasi ve buz ile
sogutmanin gegerliligini yitirme-
si nedeniyle dogru olmadidina
dikkat gekilmektedir. Bu yazimiz-
da, soguk depo yerine soguk
hava deposu adinin kullaniimasi
daha uygun bulunmustur. Bunun
nedeni, aragtirmamizin kapsami-
na giren depolardaki ortamin
sogutulmasinin, makineli sogut-
ma donatimlariyla olusturulan
soguk hava akimi yardimiyla
saglanmasindandir. Oysa, daha
genel anlam taslyan “soguk depo”
adindan, dogal olarak soguk ha-
vayi igeren magaralar, yer alti
dehlizleri ve besin maddelerinin
dogrudan dogruya kar, buzla
cevrilerek veya bu drinlerin
ambalajlanmig halde soduk su
icine daldirimasiyla muhafaza
edildikleri depolar anlagiimak-
tadir.

s Soguk Zinciri :
Besin maddelerinin icerdikleri
dogal 6zellikleri, Gretimden tu-

dunyasi

ketime kadar korumak amaciyla,
bu iriinlerin soguk ortamdan
disari gikariimadan soguk ve
donmug muhafazaya yoénelik
olarak soguk hava depolarina
konulmasi, gerektiginde bu
artnlerin Gretim bolgelerinden
titketim bolgelerine taginmalari-
nin, termoslu ve frigorifik dona-
timlari igeren ulagim araglariyla
yapilmalarindan sonra bu trin-
lerin pazarlanmasi slrecine ka-
dar yine soguk hava depolarinda
muhafazasi, daha sonra soguk
ortamlarda korunarak pazarla-
nan Grdnleri satin alan kigilerin
bu Urlnleri tiketecekleri zama-
na kadar dipfriz, buzdolabi gibi
soguk ortamlarda korumalari
asamalarinda yararlanilan ve
birbirini kesintisiz olarak takip
eden soguk ortamlarin olustur-
dugu diziye soguk zinciri adi
verilmektedir. Soguk zinciri,
besin maddelerinin ¢zelliklerine
gbre bu Urlnlere uygulanan mu-
hafaza yontemleri agisindan, so-
guk muhafaza zinciri, soguk -
donmus muhafaza zinciri ve
donmug muhafaza zinciri olarak
Uge ayrilmaktadir.

» Depo Kapasitesi :

Soguk depolarda kapasite, alan,
hacim ve madde-ton olarak
ifade edilmektedir.

e Alan :

Depo duvarlarinin i¢ ytizleri ara-
sindaki uzaklik esas alinarak he-
saplanmakta olup, metrekare
(m?2) olarak belirtilmektedir.

* Hacim :

Depo duvarlarinin i¢ ytzeyleri
ile taban ve tavan arasindaki
aciklik élculerek hesaplanmakta
olup, metrekup (m?3) olarak rfade
edilmektedir.
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¢ Madde-ton :

Standartlara uygun olarak am-
balajlanmis besin maddelerinin,
depo istifleme standartlarina
uygun olarak depolara yerlestiril-
mesiyle s6z konusu deponun
ton olarak aldigi besin maddesi
miktaridir. Genel olarak, depola-
nabilen Urln miktart Grin —ton
olarak kapasite belirtilebildigi
gibi, depo alani goz 6nine alin-
difinda Uriin — ton/m?2 veya de-
ponun hacmi konu edildiginde
elma — ton/m? olarak ifade edilir.
Depolarin igerdigi ortam, depo-
lanacak (rlnlerle tamamen dol-
durulamamaktadir. Depolarda
kapilarin agilmasi icin kapi arka-
sinda bosluk birakiimasi, tesiste
olusabilecek ariza durumunda
sogutucu donatimlarin her biri-
ne gidilebilmesi igin ve istifleme
teknigi geredi olarak yollarin
ayrilmasi, sogutucu donatim do-
seme tipinde ise bu kisimlara
da Grin istiflenmemesi nedeniy-
le depolar tam olarak oldurul-
mazlar. Boylece ortalama olarak
depo alaninin % 20’ sinden ya-
rarlanilamamaktadir, Ote yandan
soguk hava depolarinda kullani-
lan sogutucularin depo duvarla-
rina veya tavana yerlestirilmis
olmasina gore, bu gibi sogutu-
cularn olugturduklan soguk ha-
vanin depo iginde dolagimi igin
tavan altinda belirli bir bogluk
birakilmasi zorunlulugu vardir,
Ayrica, soguk hava depolarinda
muhafaza edilecek olan Urlinleri
iceren ambalajlarin istiflenme-
sinde veya depodan bosgaltiima-
sinda fork-lift gibi ytkleyici ve
taslyici aragtan yararlaniimakta
ise, bu aracin depo iginde hare-
keti igin bogluk birakilmasi ge-
rekmektedir. Bu durumda depo
yiksekliginin yaklasik olarak 5
veya 6 metresinden yararlanilir.

Eger, Uriinin depolanmasi igin
tagima, istifleme ve bogaltiima-
sinda igsgliciinden yararlaniliyor-
sa, o zaman UrUnlerin istiflenme
yiksekligi 3 metreden fazla ya-
pilamayacagindan tavanda bog-
luklar olusacaktir. Depolarda ta-
van ylksekligi uygulamada 3
metrenin altinda yapilmamakta
olup, ytksekligin 3 ile 6 metre
arasinda olmasi uygun bulun-
maktadir.

» Sogutma Kapasitesi (Sogut-
ma Glicti veya Sogutma Yikd):
Soguk muhafaza tesisinde de-
polanacak Grinlerin, muhafaza
edilecekleri sicakhiga digurdl-
mesi ve bu sicaklikta istenilen
siirece muhafazasi igin gerekli
olan sogutma gereksinimine so-
dutma kapasitesi denilir ve
Kcal/saat olarak ifade edilir.

e Depolama Verimi :

Soguk hava depolarinda depola-
ma alanlari toplaminin, bina top-
lam alanina orani olan depolama
verimi, tesis blytdikge blyl-
mektedir. Soguk hava depo yati-
rimlarina yonelik olarak hazirla-
nan mimar, projede tesisin de-
polama verimini biyuk tutmaya
galigilmahdir. Sézgelimi; 56.5
mZ olan deponun verimi % 42.5,
depo alani 637.4 m? olan depo
verimi % 58 ve 1495.2 m2 depo
alanini igeren soguk hava depo-
larindaysa depo verimi % 64’
dir. Bunun nedeni soguk hava
depo igletmesi ne kadar klguk
olursa olsun idari ve hizmet ki-
simlarini igermesi zorunlulugu-
dur.

* Besin Maddelerinin Sogukta
Muhafaza Edilmesinin Gerek-
gesi ;

Cabuk bozulabilen besin mad-

sogytma

delerinin soguk ortamlarda mu-
hafaza edilmesivle, bu trlinlerde
nicelik ve nitelikleri agisindan
olugabilecek kayiplar énlenerek,
Ulke ekonomisine olumlu kat-
kida bulunulmaktadir. Bozulabilir
Urtinlerin soguk ortamlarda mu-
hafaza edilmeleri zorunluluguy-
la, Grlin muhafazasinin tlke eko-
nomisindeki 6nemine asadida
kisaca deginilmigtir.

» Besin Maddelerinin Soguk
Ortamlarda Muhafaza Edilme
Zorunlulugu :

Cabuk bozulabilen besin mad-
delerinden olusan tarimsal {rlin-
ler igerdikleri 6zelliklerle ilgili
olarak nicelik ve niteliklerini ko-
layca yitirebildiklerinden bu gibi
Granlerin dretiminden tiketim-
leri agamasina kadar soguk zin-
cir iginde muhafaza edilmeleri
gerekmektedir. Tarimsal trlinle-
rin yapisinda, su, karbonhidrat-
lar, azotlu maddeler, yaglar, asit-
ler, regine, tanenli ve petkinli
maddeler, glikozitler, mineral
maddeler, vitaminler ve gesitli
enzimlerle daha birgok degisik
madde ve bilesikler bulunmak-
tadir. Bu drdnlerin igerdikleri
enzimlerle % 75-95 arasinda de-
gisen su miktari ve bunlarin tre-
tildikleri ortamda var olabilecek
25°C - 35 °C’ deki hava sicaklig,
besin maddelerinde kalite dls-
melerine neden olmasi yaninda
cUrtmeleri ve bozulmalari yapan
mikroorganizmalarin galisabil-
meleri i¢in uygun kosullar da
saglanmaktadir.

Esasen, besin maddelerindeki
bozulmalar anzimatik, biyokim-
yasal olaylar ve fiziksel degis-
melerle olugmaktadir. Tarimsal
trdnlerden yas meyve ve seb-
zeler hasat edildikten sonra bir
slire daha canhliklarini devam
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ettirdiklerinden, bu agsamada ya-
nilarinda bir dizi degisiklikler
meydana gelmektedir. Hayvan-
sal ve bitkisel besin maddelerin-
de Uretim sonrasi olugan nicelik
ve niteliksel kayiplara, mikroor-
ganizma (bakteri, mayalar ve
kifler) faaliyetleriyle Griin yapi-
sinda meydana gelen biyokim-
yasal olaylara y6nelik olan enzi-
matik faaliyetleri, oksidasyon
ve diger kimyasal olaylar neden
olmaktadir. Béylece Grinlerde
olusan yapisal degisikliklerle,
hizll solunum, su kaybi, bozulma
ve gUrimeler ortaya gikmakta-
dir. Yag meyve ve sebzelerin fi-
ziksel ve kimyasal degisimleri
Uzerinde ortamdaki hava, Isik,
sicaklik ve rutubet etkili olmak-
tadir.

Bu Urlnlerin hasatindan sonra
biyolojik olaylar devam ettigin-
den, solunum nedeniyle Urin-
lerin yapisinda nisasta, seker ve
asit pargalanmalar olugsmakta
ve anzimatik faaliyetleri kendisini
géstermekte olup, ayrica mey-
velerin yumusamasina neden
olan pektin pargalanmasi da
meydana gelmektedir. Besin
maddelerinde bakteri, kif ve
mayalar gibi mikrobiyolojik et-
menlerin optimum galisma si-
cakliklari 25 °C — 35 °C leri olup,
bu sicakliklari 0 °C’" ye duglral-
diginde, s6z konusu klglk
canlilarin aktiviteleri yavasgla-
makta ve daha dlslk sicaklik-
lardaysa mikroorganizmalarin
turlerine bagli aktiviteleri blyik
6lgtide durdurulmus olmaktadir.

Soguk ortamlarda depolanan
yas meyve ve sebzelerin donma
derecelerinin tstlinde muhafaza
edilmeleri gerekmekte olup, bu
sicakliklar—1 °Cile 15 °C arasinda
degigsmektedir.
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Nitekim, yas meyve ve sebzele-
rin donmasi durumunda da bu
drtnlerin hicre zarlan gatlaya-
cak ve s6z konusu drlnler mu-
hafaza edildikleri ortamdan ¢ika-
rildiklarinda da hiicre ézsuyu
htcreler arasi bosluklara sizarak
orada anzimatik olaylarla, oksi-
dasyon olayl meydana gelecek
ve meyve ile sebzelerin dogal
olarak icerdikleri fizyolojik 6zel-
likler kaybolacaktir.

Besin maddelerinin soguk or-
tamlarda muhafaza edilmesinin
baska bir nedeniyse bu Urtnle-
rin normal kosullari iceren or-
tamda muhafazasi igin uygula-
nan, kurutma, dumanlama, tuz
ve sekerli ¢ozeltilerde saklama,
kimyasal maddelerle ve baharat-
larla koruma, hava gegirmeye-
cek bigimde ambalajlandiktan
sonra bunlara yuksek sicaklikla-
rin uygulanmasi gibi farkli yon-
temler sonucunda séz konusu
Griinlerin tretimleri agamasinda
igerdikleri dogal 6zelliklerde az
veya c¢ok degisiklikler olugun-
dandir. Cabuk bozulabilme 6zel-
liginde olan tarimsal Grlnlerden
meyve ve sebzeler, soguk or-
tamlarda muhafaza edilmedik-
leri zaman besin dederlerinde
olusan kayiplar yaninda miktar-
ca da kayiplara ugramaktadirlar.
Sozgelimi, Ulkemizde bag-bahge
urtinleri, Gretimleri stirecinde ve
farkli nedenlerle % 25 — 30 ora-
ninda ziyan edilmektedir.
Esasen, UrGnlerin soguk ortam-
larda depolanmasi slrecinde
de olusan su kaybi ve az da olsa
devam eden biyolojik olaylar
sonucunda agdirlik kaybi meyda-
na gelmekteyse de, normal ko-
sullara gore cok az olan bu ka-
yiplar, Gzim ve geftalide % 10
oraninda, diger meyvelerde de
% 5 -6 oraninda olusmaktadir.

sooygg

dinyasi

Yukarida agiklanan ve ilerideki
konularda daha genigligine veri-
len bilgilerden anlasilacagdi gibi
¢abuk bozulabilir besin madde-
lerinin Gretimlerinden tlketim-
leri agamasina kadar soguk or-
tamlarda muhafaza edilmeleri

bir zorunluluktur,

» Ulke Ekonomisi Yéniinden
Soguk Teknolojisinin Onemi :
Sogduk zinciriyle bu zincirin bir
halkasi olan soduk hava depola-
rinin Ulke ekonomisindeki islevi,
besin maddelerini tiretiminden
pazarlama ve tlketim agamalan
slresince etken olmaktadir.
Uretilen Grtinlerin tekrar Gretim-
de kullanilacak (meyve ve sebze
tohumlariyla yumurta vb.) kis-
miyla tiketime sunulacak olan-
larinin bu sureg iginde muhafaza
edilmeleri gerekmektedir. Urtin-
ler tretildikleri yerlerden tiiketi-
ciye ulasana kadar dig satimci,
disalimei, toptanci, perakendeci
gibi pazarlama kanallarinin bir
veya bir kagindan gegmek zo-
runda olduklarindan gerek bu
agamalarda, gerekse bu Urlinle-
rin pazarlandiklari yerlerde de
bekletilmeleri sirecinde muha-
faza edilmeleri gerekmektedir.
Ote yandan riinlerin tretimleri
sonrasinda tlketiciye ulastirila-
bilmeleri igin taginmalari da ge-
rektiginden ve ekonomik tagima
igin yeterli Grtn birikiminin sag-
lanmasi amaciyla ortaya gikan
bekletme ve tasinmalar agsama-
larinda da s6z konusu Urlinlerin
muhafaza edilmeleri zorunludur.
Buraya kadar agiklanan konular-
dan anlasilacagl gibi ¢zellikle
gabuk bozulabilir besin madde-
lerinin soguk hava deposu, so-
guk ortamli tagima (frigorifik
araclarla) araglari ve tekrar so-
guk hava deposu ve daha sonra



uygulamalar

da pazarlamaci ile tiketicilerin
sahip olduklari soguk ortamiar-
da muhafaza edilmeleri yani s6z
konusu driinlerin birbirini izleyen
soguk ortamlardan olusan so-
guk zincir iginde saklanmalari
gerekmektedir. Soguk zincirin ve
bu arada soguk hava depolarinin
ekonomik bakimdan iglevi, tre-
ticiyle tiketici topluluklari arasin-
da var olan iligkinin diizenlenme-
sindedir. Uretilen Griinlerin so-
guk ortamlarda depolanmasiyla
Uretici ve tlketiciler korunmus
olmaktadir. Clinkd, tretim son-
rasi muhafaza edilme olanakla-
rindan yoksun olan gcabuk bozu-
labilir Griinlerin, bol Uretildikleri
dénemlerde dislk fiyata, kit
olduklari zamanlarda da yiiksek
fiyata pazarlanmalari s6z konusu
olacaktir,

Bu olugum sonucundaysa distk
fiyat Ureticiyi, yUksek fiyatlarda
tiiketiciyi zarara sokacagindan
diger depolama tirleri gibi so-
guk hava depoculugu da arz ve
talep arasi dengesizligi ortadan
kaldirarak fiyatlarda stabilize
saglamakta ve Urtnlerin pazar-
lanma sdrelerini uzatmaktadir.
Esasen tarimsal Urinlerde de-
gisik nedenlerle (iklim durumu
ve girdi kullanim olanagi vb) di-
zenli bir arz olanagi bulunma-
masl yaninda her Urtintn Gretil-
digi belirli mevsimler diginda
Uretimini yapmak olanagi da
genel olarak bulunmamaktadir.
Uretimde gériilen miktarca de-
gisikliklere karsin, besin madde-
leri tiiketicisinin talebi ayni du-
zeyde kalmakta veya sosyo-
ekonomik gelismelerle niifuz
artigina bagli olarak artmaktadir.
Bu nedenle, tarimsal Gretimin
tiketim gereksemesine cevap
verecek dlzeyde ve (retim
mevsimleri disinda da dlzenli

olarak pazarlama olanagina ka-
vu‘;;Lurum‘iaSI amaCiym da, s6z

konusu trtinlerin depolanmasi
gerekmektedir.

Kisaca, soguk hava depolarinda
Grlinlerin muhafaza edilmeleri
sonucunda nicelik ve nitelik yo-
niinden olusacak kayiplari 6nle-
mek, bu triinlerin Gretimleri aga-
masinda igerdikleri besin deger-
lerinde sonradan meydana gele-
cek azalmalar ve tiiketicinin sag-
ligini olumsuz etkileyecek olu-
sumlarn engellemek, pazarda
deger fiyatina satabilmek, tlke-
ticiye her mevsimde degisken
olmayan fiyatla ve kaliteli Grin-
lerle beslenme olanagdini temin
etmek, dig satim olanaklarini
artirmak mimkun olacaktir.

» Soguk Hava Depolarinda
Besin Maddelerinin Muha-
fazasinda Genel Kurallar:
Uretilen besin maddelerinin soguk
ortamlardan 6zellikle soguk hava
depolarinda muhafaza edilmele-
riyle, bu trlnlerin igerdikleri kalite
degerleri ve miktarlarini koruya-
bilme amacinin gergeklestiril-
mesinde, éncelikle depolanacak
olan UrGnlerin kaliteli olarak lre-
tilmesi ve iginde bulundurul-
duklar ortam kosullarinin olum-
suz etkilerinden korunmasi, tek-
nigine uygun olarak tasnif edil-
mesi ve ambalajlanmasi, génde-
rilecekleri tiketim merkezlerine
6zenle taginmasi ve (retimden
tiiketime kadar gegen streg igin-
de soguk ortamlarda teknigine
uygun olarak korunmalari gerek-
mektedir.

Soguk hava deposu isletmeciligi,
dzel ilgi, bilgi ve uygulama iste-
yen teknik bir faaliyet alani olup,
ortam ve Urtndn igerdidi 1si de-
recesi, Urintn olgunluk duru-

dunyasi

mu, gesit ve Uretim agamasinda

uygulanan tarimsal tekniklerle

kimyasal mlcadele maddelerin-
de etkilesim durumu, iklimsel
etmenler (yagis, don zararlari,
su kaybi) ve mekanik zararlardan
etkilesimle tanelenme, zedelen-
me, gatlama ayrica mikroorga-
nizmalarin tesirleri, depolama
kosullari (vb) ile uygulanan so-
guk muhafaza teknikleri konu-
larini icermektedir.

° Bitkisel Besinlerin Soguk
Hava Depolarinda Muhata-
zasinda Genel Kurallar :
Bitkisel besin maddelerinin so-
guk ortamlarda muhafazaya el-
veriglilikleri, bu trtinlerin Gretim-
leri agamasinda kullanilan girdi-
lerle uygulanan tarimsal teknik-
lerin durumu ve Urlnlerin hasat
zamanina goére degigmektedir.

° i;’rtjm'erfn Hasat, Tasnif ve
Ambalajlanmalarr Konusundaki
Genel Bilgiler :

Soguk hava depolarinda muha-
faza edilebilmeleri igin bitkisel
Grtnlerin hasat olgunluguna
eristikleri ddbnemde devsiriime-
leriyle bu Urinlerin, tat, koku ve
rengine degdin gorlinls ve duy-
gusal Ozelliklerce en yiksek
kalite degerleri gergeklestiril-
mektedir. Soguk hava depolari-
na konulan Grinlerden bazilari
yeme olumunda hasat edilmek-
te, baz (rlinlerse muhafaza edil-
dikleri zaman iginde olgunlasg-
malarina soguk ortamlarda da
devam ettiklerinden bu gibi
drtinler yeme olumuna varma-
dan agag olumu déneminde ha-
sat edilmek zorundadir.
Meyve ve sebzeler hasat edilir-
ken bunlarin zedelenmemeleri-
ne 6zen gésterilmelidir. Bu asa-
mada (rlnlerde olusturulan ka-
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lite bozukluklarinin cogunlugu,
hasat yapan emekgilerin tirnak-
lartyla GrUnler Uzerinde meydana
getirdikleri ¢iziklerle, toplanan
Urtnlerin toplama kaplarinda
bahge kasalarina aktarilmalari
esnasinda olusan ¢atlak ve be-
relenmelerden ileri gelmektedir.
Bu nedenlerle, zedelenen rln-
lerin soguk hava depolarinda
muhafaza edilmeleri durumun-
da bile az da olsa guUrimeler,
ozellikle meyvelerin etinde de
kahverengilesmeler meydana
geleceginden bu drinlerin di-
gerlerinden ayrilmalari ve depo-
lanmamalarina 6zen gosterilme-
lidir. Hasad) yapilan trtnlerin
igerdikleri kalite degerlerinde
Uretim sonrasi olugacak kayip-
lari 6nlemek igin, bu Urlnlerin
yagmur ve glinesin 1ginlari gibi
iklimsel etmenlerin olumsuz et-
kilerinden korunmalari, ayni za-
manda en kisa stre iginde irilik,
bicim, renkge siniflandirildiktan
sonra ambalajlanarak tiketim
yerlerine veya soguk hava depo-
larina taginmalar gerekmekte-
dir. Ote yandan, bitkisel Grin-
lerin ambalajlanmasinda dikkat
edilecek bir noktaysa, bu Grin-
lerin igerdikleri gesitlerin her bi-
rinin, farkli depolama teknikleri-
ne gerekseme gostermeleri ne-
deniyle ayri kaplarda ambalajlan-
malari zorunlulugudur.

Tarimsal Grtinlerden 6zellikle
meyve ve sebzelerin ambalajlan-
masinda ambalaj kaplarina sikis-
tirnlmadan ve ézenle yerlestiril-
meleri, bu Urnlerin soguk hava
depolarinda istiflenmelerinden
sonra, depolardaki vantilator-
lerin bu Grlinlere yonelttigi so-
guk havanin, s6z konusu amba-
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laj sandiklar arasinda kolayca
dagilabilmesi agisindan énem
tagimaktadir.

Yine ayni agidan drdnler, amba-
lajlanma agamasinda kagit ve
talagla kapatiimamalidir. Aksi
durumda ambalajlanarak talag,
gazete kagidi ve selafon ortller-
le kapatiimig olan Urlinlerde uy-
gulanmasi digtintlen sogutma-
nin etkisi normal kasalarda am-
balajlanmig ve Gzeri kapatiima-
mig Urlinlere gére yari yariya in-
mektedir.

Soguk hava depolarinda istifle-
nerek muhafaza edilen besin
maddelerini igeren ambalaj
maddelerinin standart olmasi
gerek soguk muhafaza ydnin-
den, gerekse depolara konulan
Griin miktari bakimindan énem
tasimaktadir.

Nitekim Grun istiflerinin olustur-
dugu siralar ve ambalaj sandik-
larinin yerlestirildigi paletler ara-
sinda dizenli ve ayni miktarda
aclkliklar olmadigl zaman genig
yerlerde bulunan kasalar, dar
yerlerdekine gére daha fazla
soguk havayla temas edecektir.
Baylece soduk hava depolarin-
da hava dagilimi da duzenli ve
esit olmayacagindan ve depo
iginde soguk havanin ulagama-
yacagdi 6lU noktalarin igerecegdi
hareketsiz havayla temas eden
trinlerde de sogutma yapilama-
yacagindan, standart ambalaj
kullanimi 6nem tasimaktadir.
Yukarida kisaca denildigi gibi
ambalajlandiktan sonra meyve
ve sebzelerin en kisa zamanda
soguk hava depolarina tasinarak
icerdikleri 1sinin alinmasi igin

sooyng

dinyasi

bunlarda 6n so§utmanin yapil-
mas! gerekmektedir.

Daha sonra soguk hava depola-
rinda muhafaza edilmek Uzere
istiflenen Grinler, kendi ozellik-
leriyle, depo ortaminin igerdigi
kosullar ve uygulanan soguk tek-
nigi olanaklarina gore pazarlama
asamasina kadar saklanirlar.

° Meyvelerin Soguk Hava De-
polarinda Muhafaza Kogullari:
Ulkemizde soguk hava depola-
rinda en ¢ok muhafaza edilen
bitkisel tGrtinlerin hemen hemen
timund meyvelerin olusturdu-
gunu ve bu bakimdan, meyvele-
rin soguk ortamlarda muhafaza
edilmeleri konusundaki olanak-
lar tretim, depolama teknikleri
yoniinden de oldukga bilgilen-
mek gerektigini yazimizin girigin-
de belirtmis idik.

Muhafaza ve depolama teknigini
iki trtin ile 6rneklemek istiyoruz.
Bilindigi gibi bazi Grinler olgun-
lagmadan, bazi trlinler ise yeme
olumunda hasat edilip soguk
ortamlarda muhafaza edilir de-
mis idik. Bu nedenle iki érnek
Urlntimz olgunlagmasina so-
guk ortamda devam edebilen,
yeme olumuna ulagmadan ha-
sat edilen Grlnleri temsilen El-
malari ve yeme olumuna ulagin-
ca hasat edilen meyvelerden de
Uztimt segtik.

Esasen, bitkisel Grlinlerin soguk
ortamlarda muhafaza teknikleri
bakimindan genel kurallar birbi-
rine benzer,

(Diger sayida devam edecektir) ¢
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KFY MATRISININ iKi
7 ONEMLI KISMI
B KFY matrisinin iki 6nemli
kismi bulunmaktadir.
Matrisin yatay bolimi, musteri-
lerle ilgili bilgileri igerirken, dikey
bélumi muUsteri girdilerine ce-
vap veren teknik bilgileri iger-
mektedir.

Matrisin yatay ve dikey bolimle-
rinin 6nemli bilegenleri Sekil 5
ve B6'da gosterilmektedir. Bu
bilesenler, ilerleyen akis semala-
rinda ayrintil gekilde tanimlana-
caktir.

Miigteri Kism

Mousteriler, istek ve gereksinim-
lerini kendi dillerinde ifade eder-

ler. Bir ekipman (izerindeki ku-
mandalar tanimlarken misteri-
ler “kumanda butonlarinin kolay
galistinimasin” istediklerini be-
lirtebilirler. sirketler, misterilerin
bu sézlerini konunun ilgililer ta-
rafindan anlasilabilecegi ve 6l¢l-
lebilecegi bir lisana gevirmeleri
gerekir. Béylece bir sirket, mus-
terilerin diglncelerini “eylem
cabalarina” veya “eylem glicl-
ne"” donusturebilir.

Miligterinin istek ve
gereksinimlerine
ekledikleri tnem

seviyesi

B

Misgterilerden gelen
sikayeteler
(mektup, telefon)

3

A B c D E F G
1
2
3
Musgterinin
4 sesi
5

Onem siralamasi

Masgterilerin
rekabete yoénelik
dederlendiriimeieri

Sikaletler

L3

Miisterinin soyledikleri -
istek ve gereksinimler

LB

Milsterilerin, trlin ya da
hizmetlerinizi, rakiplerinize
kiyasla hangi sirada gérdiigi

SEKIL 5 : KFG Matrisinin Temel Bilegenleri:

SEKIL 4 : Matrisler dizisi Matrisin Musteri Bilgileri BolGma
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Miisterilerin diigtinceleri bir KFG
projesinin baslatilabilmesi igin
gerekli olan en temel girdidir.
Sekil b'de goruldugu gibi, bir
sirkete, misterilerin istek ve ge-
reksinimlerini anlayabilmesinde
yardimci olan musteri bilgilerinin
baska parcalar da mevcuttur.
Misterilerin 6nem siralamasi,
miusterilerin distncelerin her
birine atfettigi nisbi 6nemin 6l
guslnl gostermektedir. Mlste-
rilerin, sirketin Grlinlerine (veya
hizmetlerine) iliskin rekabete
yonelik degerlendirmeleri ayni
sirkete, musterilerin bu trinleri,
numaralandiriimis bir skala (or-
negdin 1'den 5'e kadar) lzerinde
hangi siralamada goérdugunu
anlamasinda yardimci olur. Bu
bilgiler sirketin daha sonra mis-
terilerinin, rakip GrGnleri benzer
bir skala tizerinde hangi skalada
gorduklerini anlayabilmelerini
saglar. Musterilerin bizzat girke-
te ilettikleri sikayetler, ilgili Griin-
ler konusundaki memnuniyetsiz-
ligin bir géstergesi olarak algi-
lanmalhdir. Béylece belirgin bir
diistincenin 6nemi belirgin hale
getirilmis olur. Bu bilgiler, hangi
musteri distincelerinin girket
igin 6ncelikli olarak ele alinmasi
gerektiginin belirlenmesi ama-
clyla, matrisi gelistiren ekip tara-
findan incelenir.

Teknik Kisim

Bir matrisin musteri kismi belir-
lendikten sonraki adim, matrisin
teknik bilgi kismini geligtirmek-
tedir. (Sekil 8) Ik adim, sirketin
herbir dislinceye nasil cevap
verecegdinin saptanmasidir. Sir-
ketin, her bir mUsterinin dustn-
cesini tanimlamak ve élgmek
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icin kullanacagi teknik ve tasa-
rim sartlari, matrisin Ust tarafi
boyunca yerlestirilmigtir. Boyle-
likle, misterinin “kumandanin
kolaylikla galistirlmasini” iste-
yen dislincesi igin, teknik ge-
reksinim "isletme gabasi” ola-
caktir. Diger teknik gereksinim-
ler "dokunsal kuvvet” olabilir.
Teknik gereksinimler girketin,
musterilerin talep ve ihtiyaglarina
nasil cevap verecegdini temsil
ederler.

dunyasi

Sogyia

Musteri ve teknik kisimlarin ke-
sistigi yer olan matrisin merkezi,
bu girdi ve eylem kalemleri ara-
sindaki iliskinin glcuni ve varli-
gini kaydetme olanagi verir.
Semboller, bu iligkinin glicini
gostermek igin kullanilirlar.

Teknik gereksinimlerin her biri
laboratuarda incelenebilir ve
sirketin baglica rakipleri kargisin-
daki performansini dederlendir-
me konusunda bir baz olabilir.

Teknik
gereksinimler
arasindaki
iligkilerin
daﬁerlendirilmesi Knre|asvnn|gr
Diigiincenin, dlgiilebilir, Digiincelerle teknik
hayata gecirilebilir ini
gereksir?irﬁlare Teknik gmksén?lar
denistirilmesi gereksinimler IRBIAN i
iligkilerin glictindin
degerlendirilmesi
NGt £ ligkiler £ Magterilerin _|
___d__ug_annlr}___ = | & | rekabete ydnelik |
- ddstincesi___o - —degerlendirmeleri—

Sirketin

performans-teknik
gereksinimler
kargilagtirmasi

Rekabete dayali
teknik
dederlendirmeler

gercevesinde
rakiplerine gore
durumu

Sirket tarafindan
rekabet glicini
saflamak igin
belirlenen hedefler

isletme amag
ve hedefleri

iligkilerin giictinii ve
tnem dizeylerine
dayal dnceliklerinin

ve amaglar

Sqtuq aﬁl.rlnkllan

degerlendiriimesi

{"ne kadar")

igin kullanlan dlgii

SEKIL 6 : KFG Matrisinin Temel Unsurlar: Matrisin Teknik Bilgi Kisminin Eklenmesi
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Sonuglar, Sekil 6'da “rekabete
dayali teknik degerlendirmeler”
baslikli matriste grafik halinde
gosterilmistir.

Matristeki bilgi, KFG ekibi tara-
findan incelenebilir ve tartilabilir.
Hedef ve amag degerleri her bir
teknik gereksinim igin olugturu-
labilir. Bunlar da musterilerin ta-
leplerine ve ihtiyaglarini cevapla-
yabilmek igin gerekli olan hedef-
leri ve rekabetin nasil asilacagini
temsil eder.

Temel KFG matrisinin kalemleri
“ne”, "nasil”, "iligkiler” ve "ne
kadar” dur. Is planlamasi, parga
ve proses planlamasi ve prob-
lem ¢ozimdi gibi alanlarda ge-
nellikle kullanilan KFG uygula-
malari dért parcall temel mat-

ristir.

Ticari iglemler Sekil 6'nin Gzerin-
deki (iggen matris igerisinde in-
celenebilir ve kayit edilebilir. Bu
da her bir teknik gereksinimi,
diger teknik gereksinimler ile
kiyaslayarak yapilir. Her bir iligki,
bir gereksinimin diger bir gerek-
sinim Uzerindeki degisen net
sonucunu saptamak igin ince-
lenir. Bu korelasyon matrisinin
tggen sekli, bittin KFG matrisine
bir catl gdrantimu verir. Sonug
olarak, KFG matrisinden zaman
zaman "kalite evi” olarak s6z
edilir.

Organizasyonlar, saha deneyimi
ve masraflar, dlizenleyici konular
ve teknik gereksinimlerle ilgili
olasi zorluklar gibi élgUleri sege-
bilirler. Stitun agirliklari hesapla-
nabilir, Bunlar, musteri 6nem

seviyelerinin iliski sembollerine
verilen agirliklar ile birlikte kulla-
nilmasi suretiyle gelistirilirler.
Elde edilen rakamlar, teknik ge-
reksinimlerin her birinin nisbi
dnemini dederlendirme konu-
sunda bir yéntem saglarlar. Bu
stitun agirliklan, éncelikli konular
hakkindaki kararlarin gtglendiril-
mesinde kullanilabilir.

8. MUSTERININ SESI

Bu bolumde, musterilerin du-
slincelerinin belirlenmesi, mus-
terilerin 6Gnem seviyeleri ve Urln-
lerin rekabete iliskin degerlen-
dirmeleri ile ilgili bazi anahtar
konular ele alinacaktir.

Anket Yapilacak Kigilerin
Belirlenmesi

Bu anket prosesinin amaci, mug-
terilerin istek ve gereksinimlerini
belirlemektir. Bu amagtan, muas-
terilerin istek ve gereksinimleri,
musteri talepleri veya yalnizca
musterinin diguncesi olarak stz
edilebilir.

Birinci agsama, hedef pazarin be-
lirlenmesidir. Bu da beraberinde,
anketin kimlerle yapilacagi soru-
sunu getirir. Proses, pazar arasg-
tirmalari konusunda bilgi sahibi
kisiler tarafindan yuruttimelidir.
Ele alinmasi gereken bazi nok-
talar $ekil 7'de yer almaktadir.

sofutma

diinyasi

Yapilacak ilk is, hedef pazari
olusturmaktir. Bu adim, kimlerin
ankete tabi tutulacagini belirte-
cektir. Bu karmasik bir konudur.
Piyasa olusturma konusunda
bilgisi ve deneyimi olan insanlar
gorev almalidir. Ornegin, eger
sirket yeni bir spor arabay piya-
saya sUrmeye hazirlaniyorsa,
izleyiciler arasinda, spor arabasi
olan veya spor arabaya ilgi du-
yan kimseler bulunmalidir.Blytk
ltks Sedan'a sahip olan kisiler
Uzerinde anket yapiimasi, ger-
gek spor araba tutkunlarinin di-
slincesini yansitmaz. Planlar,
yeni veya mevcut bir Urlintin ye-
nilenmis modeli ile ilgili ise, an-
ketler tipik olarak mevcut mus-
terileri kapsayacaktir. Pazarlarini
genigletmek isteyen sirketler,
musterileri olma potansiyeli bu-
lunan kimselerle gérismeler
yapmak isteyeceklerdir. Rakiple-
rin musterilerinin bazilari, girke-
tin musterileri ile rakip sirketlerin
musterilerinin beklentileri ara-
sindaki fark konusunda bir fikir
edinebilmek amaciyla anketlere
dahil edilmelidirler.

Pekgok durumda yeni bir hizme-
tin veya Urlintn gelistiriimesinde
istek ve gereksinimleri dnemli
olan birden fazla musteri olabilir.
Ornegin, musterinin bir kez kul-
lanildiktan sonra atilan gocuk
bezleri konusundaki

 HEDEF PAZARI BELIRLEYIN
 NUFUS YAPISINI BELIRLEYIN
« COGRAFI DAGILIMI BELIRLEYIN

KISILERE UYGULAYIN

» BAGIMSIZ BiR ANKET SIRKETI KULLANIN
» ANKETLERI ORGANIZASYONUN DISINDAKI

dustncesiyle ilgili
olarak, birincil mus-
teri, gocuk bezini sa-
tin alan anne-baba-
dir. Anne-babalarin
siviyl emme derece-
si, sizmayl onlemesi,

SEKIL 7 : Anket Yapilacak Kisilerin Belirlenmesi

bantin tekrar kullani-
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labilir ve viicuda uygun olmasi
konusunda bazi istek ve gereksi-
nimleri vardir ancak gocuklar
bunlari dile getiremezler. Cocuk
hakkinda, konfor veya alerji gibi
bilgi, anne-babalardan elde edi-
lir. Bunlara ek olarak, trtintn pa-
zarlamacilan ve distribitérleri,
raf konumu, ambalaj ebatlari ve
saglamligi konusunda bilgi sahi-
bi olmayi istemektedirler. Birincil
musteri anne-babadir. S6z ko-
nusu istek ve gereksinimleri en
iyi hangi markanin tatmin ede-
cegi konusunda karar verecek
olan, yine anne-babadir. Ancak,
distribUtorler ve perakendeciler
gibi diger musteriler de sirket
icin énemli oldugundan, istek
ve gereksinimlerinin de ayrica
bilinmesi gerekir.

« Nifus yapisinin belirlenmesi
gerekir. Ornekleme, beklenen
alicilarin en kesiti hakkinda iyi bir
fikir verecektir. Bu da yas dagilim,
gelir dlizeyi, medeni hal, cografi
farklliklar ve trtintin gimdiki ve
dnceki sahibi hakkinda bilgiler
gerektirir.

e Cografi dagilimin, yerin, mus-
terilerin Grtn veya hizmetten
beklentilerini etkilemesi nede-
niyle incelenmesi gerekir. Bek-
lentiler siklikla, ilgili cografi yerin
ortamindan veya geleneklerden
etkilenebilir. Giysi, esya, paket-
lenmis gidalar ve ingaat malze-
meleri gibi kalemlerde musteri-
lerin ihtiyag ve istekleri cografi
konuma bagdli olarak degisiklik
gosterir. Ornegin 1970'lerde
Amerika Birlesik Devletleri'nin
kuzeydogu kesimlerindeki ve
Kanada'daki araba ve kamyon
sahiplerinin Grtn korozyonu
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hakkinda 6nemli kaygilari vardi.
Bati eyaletlerindeki musteriler
ise bu problemi yagamamiglar-
di. Ancak glines 1g1gina yogun
olarak maruz kalmanin ve mor
6tesi bozunmanin da bu bdlge-
lerdeki kullanicilar agisindan so-
run yaratmasi séz konusuydu.
Bu cografi alanlardan yalniz biri
ile sinirl olan érneklemeler, mus-
terilerin istek ve gereksinimle-
rinin tam olarak belirlenebilme-
sini saglayamamaktadir.

* Gergek bir anket icin bagimsiz
bir sirketten faydalanmay: du-
stinmek 6nemlidir. Tecrlbeler,
gizliligin énemini ortaya koymus-
lardir. Insanlar, anketin belli bir
sirket tarafindan yapildigini bil-
diklerinde, yanlig sonuglar orta-
ya ¢ikabilir. Digaridan bir grubun
kullanilmasi, girketin gériigme
strecinde belirlenmemesinin
saglanmasina yardimeci olur.
Bunlara ek olarak, bu gruplar,
anket yerlerinin olusturulmast,
anket yonteminin geligtiriimesi,
anket lojistiginin organize edil-
mesi ve verilerin tablo haline
getirilmesi konusunda degerli
bilgi ve deneyime sahiptirler.

Bir pazar aragtirma girketinden,
yardimci birim olarak da yararla-
nilabilir. Dis sirket, sirketin Griin
ve hizmetleri konusunda, mug-
terilerle yapilan gérismelerden
maksimum yararin elde edilebil-
mesi igin, bilgi sahibi olmalidir.
Musgterilerin, istek ve gereksi-
nimleri konusundaki maksi-
mum bilgiyi elde etme firsati
yalnizca bir kez ortaya gikar -
gorlgme slrecinde. Eger aras-
tirma kurulusu, sirketin Grinleri-

sodyie

dinyasi

ni anlayamazsa, musterinin is-
tek ve gereksinimlerini de ek-
siksiz bigimde belirleme sansina
sahip olamaz.

Sirketler, anketlerde temsilcile-
rini de hazir bulundurmalidirlar
(6zellikle Grtin gelistirme prose-
sinde gorev alan kisileri). Bu da
onlara, musterilerinin gérislerini
ilk elden duyma olanagini ver-
mektedir. Mlgterilerin gorisle-
rini almanin yerini higbir sey tu-
tamaz. Sirket temsilcilerinin ba-
zilari arastirma kurulusunun
temsilcileri ile birlikte ¢galisma-
lidirlar. MUsteri ile ilgili kritik
konular derinlemesine sorugtur-
mak i¢in yapilan gériisme slre-
cinden sonra, temsilcilere mis-
terilerle gérisme firsati veril-
melidir.

* Anket, organizasyon igindeki
degil, digindaki insanlara yapil-
malidir. Anketler pahalidir. Ge-
nellikle, bu gérisme slrecinde
insanlardan uzun bir zaman ayir-
malari istenir. Ozel bir yere gel-
meleri istenebilir. Parasal bir teg-
vikin 6nerilmesi siklikla gerekir.
Masraflari azaltmak igin, sirket-
ler anketlerde kendi elemanlarini
kullanma yoéntne giderler, Bu
da genelde, personelin Urln
veya hizmete daha yakin ve gir-
ketin beklentileri konusunda fikir
sahibi oclmalar nedeniyle, istek
ve gereksinimler konusunda
yanlis yonelimlere yol agar.
Ornegin, orta boy bir arabanin
kapisinin i¢ kisimlari konusunda
yapilan bir anket, cevap veren-
lere gok gesitli trim konseptin-
den secim yapma olanagi sagla-
mistir. Anket, mUsterilerin enjek-
siyon-kaliph plastik kapt trim-
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yastiginin alt kismi Uzerinde hall-
nin varligini tespit ettiklerini gos-
termistir. Misteriler, plastik pa-
nelin yumusak gérinimla ve
kullanigl hale gelmesinin éne-
mine inanmaktadirlar. Ayni an-
ket, irtin mUhendislik organizas-
yonu igersinde yapildiginda, se-
gimler 6nemli derecede farklilik-
lar géstermistir. Mhendislerin
kararlari, maliyet bilgisinden y&-
netim beklentilerinden, imalat
kapasitesinden, gegmisteki de-
neyimlerden, mevcut tasarimlari
sahiplenme gldisinden etki-
lenmektedir.

* Anketler, piyasaya surilmus
olan Urtnlerin érnekleriyle veya
érneksiz olarak yapilir. Ozel bir
hizmetin veya Gran0in incelen-
mesini gerektiren anket sonug-
lari, GrGndn var olmadigi zaman-
larda alinanlardan farkl olacaktir.
Anket yapilanlarla, tegvik uygula-
malarini bir tek ankette birlegtir-
mek arzu edilebilir. Ornegin balik
avlayan insanlarla yapilan anket-
te, baliklarin yerini bulan sonar
numunesinin olmadidl durum-
larda yapilan ankette alinan ce-
vaplar, “direkt glin 15191 veya gece
okunabilir olmali” veya "nehrin
tabanini net olarak gérmek ister-
dim” seklinde olabilmektedir.
Ancak, gergek bir triin sunuldu-
gunda, genellikle Grinin kullani-
mina iligkin dtistinceler harekete
gecer. "Bu tlr bir irtibatlama
mekanizmasini bir daha kullan-
mayin ¢linkU sikistirmasi ve gev-
setmesi ¢ok zor ve kolaylikla
dénmiiyor; Ustelik bu parga tam
sezon bittikten sonra ortaya ¢ik-
1. Bazen goérligsme slreci, Urlin
konseptlerine ve onerilerine
iliskin klgik bir yardimei anket

ile desteklenerek, musterinin
tepkisi ve kabult hakkinda bilgi
gelistirilebilir.

Miisterinin Diigiincelerini Dile
Getirmesinin Saglanmasi

Bir organizasyon, segmentler,
niifus yapisi ve yontemlere ilig-
kin kararlar alindiktan sonra
musterilerin dlglincelerine ge-
sitli yollardan ulasabilir. Sekil
3.2 bu konuda kullanilan en yay-
gin yaklasimlarn géstermektedir.

» ilgili gruplar genellikle 8 ila 12
kisiden olugur. Cok sayida tarti-
silacak konu Uzerinde dnceden
goris birligine varlir. Bir yardimcl,
grupla birlikte tartigilan her konu
ile ilgili katilimcilarin tavirlar ve
istek ve gereksinimleri konusun-
da konugmalarin gelistiriimesi
icin galigir. Yardimc, tartigmayi
hareketli tutabilmek igin dikkatli
olmali; bazi tyelerin 6n plana
gegmesini engellemeli ve grup
tartismasinda ortaya gikan dogal
sinerjiden yararlanmalidir.

Connecticut'ta bulunan Stew
Leonard’s Norwalk, gida marke-
tini yénlendiren musteri odak-
lanmasi hakkinda gok sayida
makale yazilmistir. Bu konuyla
ilgili olarak Michael Barrier su
goruglere yer vermektedir :
Leonards, ylizeye gok yakin ol-
mayan musteri tavirlarini da
arastirmistir. Stew Sr. , Stew
Jr.'in baglatmis oldugu musteri
ilgi gruplarini strdUrmastir. Ayda
en az bir kez, magazada ne tir
degigikliklerin yaptimasini iste-
diklerini yaklasik 12 musteriye
bir saat sliren toplantilar dizen-
leyerek sormaktadir, Herbir kati-

sogytma

limciya 20 $ degerinde bir alig
veris kuponu verilir. Stew Sr. bu
konuyla ilgili olarak, “belirtilen
bazi diglnceler gergekten ina-
nilmaz" demektedir. Ornegin,
The Leonards girketi misterile-
rin plastik alisverig paketleri igin-
de gelmeleri halinde baliklarin
taze olmayacaklarini diglndik-
lerini 6grenmistir. Onlar baliklari
buz lzerinde sergilendikleri sa-
tis standlarindan almay tercih
etmektedirler. Stew Sr. "magda-
zada marangozlarimiz da var”
demektedir, “ertesi sabah atél-
yeye inerek bir tezgah inga ettik
ve baliklari onun Gzerine yerles-
tirdik. Ve bu sayede balik satigla-
rimiz ikiye katlandi. Bunu digtin-
mek igin neden bu kadar bekle-
misiz ki..." (Barrier 1991:16-22)

Bu ilgi grubunda ylizeye gikan
pek gok konu, birebir gérligme-
lerde ortaya gikanlarla aynidir.
Bu nedenle ilgi gruplari, daha
yogun gdértigsmeler icin iyi bir se-
cenektir. Glinkt bunlar, gorusi-
len kisilere tipik cevaplar konu-
sunda fikir verirler. Bu da soru-
larin ve gérigsmelerde kullanila-
cak olan yaklagimlarin geligtiril-
mesine yardimct olur.

* Gorugmeler, mugterilerle yapr-
lan birebir konugmalari temsil
eder. Bunlar telefonla veya bir
sahis araciligi ile yapilabilir. Ylz-
ylize yapilan kigisel gériigmeler,
en etkin metod olma potansiye-
line sahiptirler. Cevap verecek
olan gahislarla temas edildigin-
de ve slreg igin séz konusu
yere gelmeyi kabul ettiklerinde,
ayiracaklarn zamanin bilincinde-
dirler. Boylelikle, gorligme daha

2003-Say:20

32



33

yonetim sistemleri

bol sorulu ve daha ayrintili olur.
Gériismeci, duygusal konular
kadar, pratik konularda da bilgi
sahibi olabilir. Gériisme yerinde,
kisisel goriigmeler genellikle 45-
60 dakika sirer. Sorular agik
ugludur ve gérigmeci asil mug-
teri istegi (temel istek) belirle-
nene kadar soru sormay! strdu-
rebilir. Sirket temsilcileri bu go-
rasmelere katilmali, gérigme-
lerin kasedini dinlemeli ve go-
rismeleri tek tarafli camlardan
izlemelidirler. Bu tir gorigme-
lerin maliyeti yuksektir. Bunlar,
gériismeci igin zaman-yogundur
ve girket Uyeleri bu prosese yar-
dimci olurlar. Ayrica, uzunlugu
nedeniyle parasal bir tegvik sag-
lamak yaygin bir uygulamadir.
Bu nedenle, genellikle, bir veya
iki cografi yerle ve 75 — 200 kisi
ile sinirhdir.

Misteri hazir bulundugundan
ve genellikle tUcret 6denmesi
s6z konusu oldugundan, pek
cok sirket, goriigmeleri konsept
énerileri veya cevap veren sah-
sin sahip oldugu Urtndn ince-
lenmesi ile birlestirirler. Araba
sirketleri bu uygulamaya siklikla
basvurmaktadir. Kigisel goris-
meden sonra cevap veren gah-
sa ek birkag soru i¢in arabasina
kadar eslik edilir. Daha énceden
igaret edildigi gibi, farkli gézlem
kiimeleri, farkli yaklagimlardan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, gé-
riisme sirasinda “rahat bir koltuk
istiyorum — alt arka destekli bir
tane — 6n ve arka egimlerin ayar-
lanmasi” gibi pek gok soru soru-
labilir. Arabay! gézden gegirirken
“bu madde sanirm paslanir ve
temizlenmez”, “bu kumanda zor
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caligir”, “bu vites koluna ulagil-
masl gok zor" gibi tipik yorumlar
ortaya ¢ikar.

» Mektuplu anketler, toplu halde,
ucuz olarak génderilir. Cevap
alma orani, sorulan sorularin
uzunluguna, cevap veren gsahsin
ilgisine ve tesviklerin varligina
bagli olarak %15 ila %50 arasin-
da degigmektedir. Yaygin uygu-
lama, cevap kategorileri ile des-
teklenen sorularin kullaniima-
sidir. Bu da bir tur kontrolll ce-
vabi gerektirir. Bu yaklagim, tab-
lolarin olugturulmasini kolaylas-
tirir. Ancak, cevap veren gsahsin,
soruyu, bu soruyu hazirlayan ki-
siyle ayni sekilde gormesini sag-
layacak baska bir bilimsel yol
yoktur. Bu nedenle, soruyu soran
sahsin istedigi cevaplarin tama-
mini almasini saglayacak bir
yéntem s6z konusu olmamak-
tadir. Ornegin, cevap veren ga-
hislar, girketin hizmetinin perfor-
mansindan memnun kaldiklarini
sdyleyebilirler. Ayni sahislara,
birebir gérugmelerde soru sorul-
dugunda, ayni hizmetler konu-
sunda bazi memnuniyetsizliklerin
dile getirildigi goraltr. Clnka esas
soru agik uglu degildir ve onlara,
kaygilarini siralamalari konusun-
da bir gans vermez. Onlar, yal-
nizca formdaki kutucuklari, mem-
nuniyetsizliklerinin seviyesini
gosterecek sekilde isaretlerler.

o Urtin klinikleri 6zel bir 6neri ve
konsept konusunda insanlarin
neler dustndukleri ile ilgili ola-
rak perspektif gelistirmenin mu-
kemmel bir yoludur. Urtin klinik-
leri “bu iceceklerle yiyeceklerin
hangisinin tadi en iyidir", “bu

sogutma

diinyasi

kontrol kalemlerinden hangisi
daha hassastir” veya “fincanla
kahve sevisi igin en uygun kah-
ve sicakligl hangisidir” gibi soru-
larin tek basina yeterli olmadigi
durumlarda uygulanir.

Klinikler, bir organizasyona, géz-
lem ve/veya kullanim igin geligti-
rilen gok gesitli 6neri konseptleri
konusunda msgteri fikirlerini 6g-
renme olanag! saglar. Anket ya-
pilan sahislara géruslerini yaz-
malari igin soru formlari verilir.
Organizasyon ve soru formunun
analizi, istatistiksel degerlen-
dirme teknikleri saglar.

* Kigisel gozlem diger bir etkin
yaklagimdir. Japonlar “séylenti”
terimini dinleme ve gézlemle-
menin bu basit prosesini tanim-
lamak igin kullanirlar. Bu bilimsel
bir proses degildir; migteri ile
ilgili konularda bazi ilging fikirler
verebilir. Musterilerin, hem gir-
ketin hem de rakiplerin Grinleri
hakkinda olumlu ve olumsuz gé-
riglerini almak igin Uriin sovlar
hazirlanabilir. Cocuklari okulda
izlemek, mesrubat kutularini
agmak ve kamiglari igine yerles-
tirmek igin gereken kuvvetle
ilgili problemleri ortaya koyar.
El aletleri, bilgisayar ve bilgi-
sayar yazilimi veya balik oltasi
gibi drtnleri kullananlari
izlemek, musterilerin kargilagtigi
zorluklari gésterebilir. Sirasiyla,
bu gozlemler, tutma ve galistir-
ma, glnes 1s1§inda okumanin
zorluklari, zayif tug takimi plani,
gok sayida men ile kaybedilen
zaman, eldivenle calismanin zor-
|uklar gibi problemleri ortaya
koyar. Bunlarin her biri, Grln
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memnuniyetsizliginin temelinde
yatan unsurlari temsil eder.

Gozlemcilerin, kullanicilarin
arinleri kullanirken zorlandikla-
rini izlemeleri, ilgili Grandn iyileg-
tirilmesi igin gergek bir firsati
isaret eder. Bu, sirkete rekabet
olanag! saglayan bazi yaratici
degisiklikleri yapma konusunda
tegvik olugturur (bir reklam veya
satig olanagi gibi). Ornegin gok
sayida geng anne egzersiz amaci
ile sabahlar yirlytig yapar. Bu
annelerin blylk bélimu, gocuk-
larini bebek arabasinda gezdir-

mektedirler. Bunlarin gézlen-
mesi, gocuk arabasinin bu hizda
kullanildiginda ne kadar ¢alisma
omrl oldugu ve gocuklarin gi-
venligini ve rahatligini ne oranda
sagladigr sorusunu glindeme
getirebilecektir. Cocuk arabasi-
nin 8mrind ve gocugun glvenli-
gini bir araya getirecek 6zellikler
icin yeni bir tasarim gelistirile-
bilir. Sipermarketlerde aligveris
yapan yasli insanlarin gézlenme-
si, Urtin yerlestirme, raf agisi ve
gbrme yetenegi zayif ve fiziksel
engelli insanlar igin etiketleme
sorunlarini glindeme getirebilir.

SogLima

Stpermarketlerin ve ingaat mal-
zemesi satan magazalarin park
yerlerindeki arabalarina paketleri
ve diger malzemeleri dolduran
insanlarin izlenmesi, bir araba-
nin bagaj ytkleme ytiksekliginin
azaltiimasinin gerekliligini ortaya
koyabilir. insanlarin yarisindan
gogdunun, arabalarini kullanirken
megrubat igtiklerini gézlemle-
mek, arag igersine ilave bardak
tutucularin koyulmasinin gerekli-
ligini gosterir.

(Diger sayida devam edecektir.)

Tuarkiye Kalite Dernegi (KalDer)
ve Izmir Subesi

Kemal KILIG

Urkiye Kalite Dernegi
I (KalDer), Tarkiye'de sana-
yi ve hizmet sektérliinde
gagdas kalite anlayisinin
etkinlik kazanmasi, kalite bilinci-
nin yerlestirilmesi, kalite galig-
malarinin tegvik edilmesi ve dis
pazarda rekabet sansimizin art-
mas! konusunda gerekli destek
ve koordinasyonu saglamak
amaciyla, 1991 yilinda istanbul’
da kurulmustur.

Misyonu;

Tum ézel/kamu kurum ve kuru-
luglari ile sivil toplum &rgtitle-
rine, diinya ¢apinda kalite sevi-
yesine ulagmalari ve rekabet

glglerini arttirmalari igin uygun
ortam yaratmak’

olan KalDer, Toplam Kalite Yéne-
timi’ ni, Ulkemizin hizla kiresel-
lesen dinyanin aktif ve glgli
bir pargasi olabilmesinin temel
kosullarindan biri olarak gérmek-
tedir.

KalDer, sadece istanbul’dan de-
gil; Tarkiye'nin her yerinden ge-
len talepler Gzerine sube faali-
yetlerine baglamis ve 1995 yilin-
da KalDer izmir Subesi kurul-
mustur. izmir Subesi nin tye sa-
yisi 2002 yil sonunda 132 asil,
49 fahri ve 5 6grenci tiyesi ol-
mak uzere, toplam 186 (yeye
ulagmistir.

izmir Subesi’ nin de faaliyetleri
arasinda; egitim programlari,
Oyelik hizmetleri, komiteler ve
uzmanlik gruplari, toplam kalite
ve kalite 6dulu tanitim sunusglari,
yayin ¢alismalari, kiyaslama zi-
yaretleri, Mikemmelligi Arayis
Sempozyumu, Yilin Bagaril Eki-
bi Odli ve Ege Bélgesi Kalite
Odult galigmalar yer almaktadir.

Turkiye Kalite Dernegdi (KalDer)
izmir Subesi

AOSB 10026 Sk. No:29 A-Blok
Cigli-izmiR

Tel  :232-328 26 46 (4 Hat)

Fax :232-328 26 49

e-mail : izmir@kalder.org §
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ihracatta Devlet Yardimlari

Hilmi SOZER
Genel Sekreter (ESSIAD)

Giris:

B hracatin tegvik edilmesi, ihrag
pazarlarimizin gelistirilmesi,
dlnya ihracatindaki payimi-
zin artirlmasi ve uluslararasi
piyasalara agilan firmalarimi-

zin rekabet glglerinin artirilmasi
agisindan énem tagimaktadir.
ESSIAD olarak Uyelerimizin Grlin-
lerini, ihrag etmelerinde kendile-
rine yardimct olmak Uzere halen
uygulanmakta olan devket yar-
dimlari hakkinda bilgi vermek
istedik. Uyelerimiz agsagida veri-
len bilgiler dogrultusunda gerekli
islemleri yapmalar halinde s6z
konusu devlet yardimlarini alabi-
leceklerdir. ilgili yasa ilkin

14.01.2000 tarih ve 23933 sayili

Resmi Gazete' de yayimlan-
migtir.

Uygulama:

Tarkiye, 1980 den bu yana uy-
guladigi ihracata yonelik tegvik
sisteminde, glintin kosullarina
uygun olarak dénem donem
yeni diizenlemeler yapmaktadir.
Halen, Turkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi anlagmalara da
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uyumlu bir tegvik sistemi olug-
turmaya galigan DTM-Dig Tica-
ret Mastesarligl, en 6nemli teg-
vik programlarindan birisini “ih-
racata Yonelik Devlet Yardimlan
Kararn” adi altinda ilk kez 11
Ocak 1995 tarih ve 22168 sayil
Resmi Gazete ile ytrtrlige koy-
mustur. Gegen yillar igerisinde
sz konusu Karar' da bir dizi de-
gisiklik yapiimigtir. En son 29
Ocak 2000 tarih ve 23948 sayili
Resmi Gazete ile degdisiklik ya-
pilmigtir. Glnin sartlarina ve ih-
tiyaglarina gore diizenlemelere
devam edilmektedir.

ihracata yonelik devlet yardimla-
rinin temel amaci, KOBI niteli-
gindeki firmalarimiz basta olmak
Uzere, ihracatgl firmalanmizin
ihracata yonelik faaliyetlerini ge-
rek Uretim, gerekse pazarlama
asamalarinda destekleyerek,
uluslararas| pazarlarda kargilag-
tiklari sorunlarin giderilmesine
yardimci olmak ve rekabet glicu
kazanmalarina olanak saglamak-
tir. Tim devlet yardimlarinin uy-
gulanmasinda nihai onay mercii

DTM-Dig Ticaret Mustegarhgr’
dir. ilerideki sayfalarda, destek
programlarinin amaci, saglanan
imkanlar, kimlerin yararlanabildi-
gi ve hangi kuruluslar tarafindan
uygulandig! gibi bazi temel ko-
nular, kisa ve agik ifadelerle ve-
rilmektedir. Ayrica, yardim prog-
ramlari ve bunlarin uygulanmasi-
na iligkin konularda daha genig
bilgilerin temin edilebilecedi ku-
ruluglarin adresleri "Uygulamaci
Kuruluglar” bélimtnde veril-
mektedir.

Bir ila ikiylz arasinda isgi is-
tihdam ettigi, bagh oldugu mes-
lek kurulugunca tevsik edilen,
» Gergek usulde defter tutan,
* imalat sanayi sektoriinde faali-
yette bulunan,

= Arsa ve bina harig, mevcut sa-
bit sermaye tutar, bilango net
degeri itibariyle 2 milyon ABD
Dolar karsih@i TL'yi agmayan fir-
malardir.

» SD$-Sektorel Dig Ticaret Sir-
ketleri: Dig Ticaret Mustegarhidi
tarafindan SDS statlsU verilen
sirketlerdir.



sektorel bilgiler

Uygulamaci Kuruluslar:

Kurulugun Ad) / Adresi Devlet Yardimi
DIS TICARET MUSTESARLIGI (*)
inént Bulvari, 06510 Emek -
ANKARA

Tel: (0312) 212 88 00

Fax: (0312) 212 88 81
Internet:http://www.foreigntr
ade.gov.tr

Cevre Yurt Disi Ofis-Magaza
(SDS' lerin iglemleri)
Marka-Tanitim

istihdam Yardimi

iHRACATI GELISTIRME ETUD
MERKEZI (IGEME)

Mithatpasa Cad. No:60, 06420
Kizilay - ANKARA

Tel: (0312) 417 22 23

Fax: (0312) 417 22 33
Internet:http:/Avww.igeme.org.tr
E-mail: igeme@igeme.org.tr
Pazar Arastirmasi (Pazar aragtir-
masi projelerinin desteklenmesi)
Egitim

IHRACATGI BiRLIKLERI

Firmalar, Tlrkiye'de bulunan top-
lam 12 adet ihracatg! birligin-
den, bagh olduklan birlige mira-
caat edeceklerdir.

Yurt Digl Fuar / Sergi

Yurt i¢i Fuar

Yurt Disi Ofis-Magaza

Tarimsal Uriinlerde ihracat ladesi

IKTISADI KALKINMA VAKFI (iKV)
Rumeli Cad. No: 85/7, 80220
Osmanbey — ISTANBUL

Tel: (0212) 230 76 37 - 233 94 37
Fax: (0212) 247 75 87
Internet: http://www.ikv.org.tr
E-mail: ikv@ikv.org.tr Pazar
Arastirmasi (KOBI'ler arasinda
uluslararasi igbirligi faaliyetleri-
nin desteklenmesi)

TURK PATENT ENSTITUSU
Necatibey Caddesi No:49
06440 ANKARA

Tel: (0312) 232 54 25

" Fax: (0312)232 54 13

Internet:http://www.turkpatent.
gowv.tr

Fikri ve Sinai Mllkiyet Haklarinin
Korunmasi Patent, Faydall Model
Belgesi ve EndUstriyel Tasarim
Tescil Yardimi

TURKIYE BiLIMSEL VE TEKNiK
ARASTIRMA KURUMU (TUBITAK)
Teknoloji izleme ve Degerlendirme
Bagkanlig (TiDEB)

Atatlrk Bulvar No: 221, 06100
Kavaklidere — ANKARA

Tel: (0312) 467 18 01

Fax: (0312) 427 43 05
Internet:http://www.tubitak.
gowv.tr

E-mail: tideb@tubitak.gov.tr
AR-GE

TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME
VAKFI (TTGV)

Atatlirk Bulvarn No: 221, 2. Kat
B Blok Kavaklidere — ANKARA
Tel: (0312) 467 21 78-79
Fax: (0312) 467 40 79
Internet: http://Mmww.ttgv.org.tr
E-mail: info@ttgv.org.tr
AR-GE

(*) Tum devlet yardimlarinin uy-
gulanmasinda nihai onay mercii

UD-Uretici Dernekleri:

Ayni imalat dalinda faaliyette
bulunan Uretici sirketlerin kur-
duklari derneklerdir. Tirk Urtin-
lerinin Yurtdiginda Markalas-
masi, Tanitim ve Tutundurmasi
ile Tark Mali imajinin Yerlestiril-
mesine Yoénelik Faaliyetlerin
Desteklenmesi :

sogutma

Resmi Gazete Tarihi:
29.1.2000 ve 9.8.2001
Teblig No: 2000/3 ve 2001/6)

Amac: Turkiye' de kendi unvan
ve/veya markaslyla ticari ve/veya
sinai faaliyette bulunan sirketler
ile Sektorel Dig Ticaret Sirketileri
(SDS)'nin uluslararasi pazarlarda
drinlerine Turk mal imaji ve
marka olusturmak amaciyla yurt-
disinda yapacaklart marka tescili
dahil tanitim ve tutundurma ile
Tark mali imajinin yerlestirilme-
sine yonelik faaliyetleri dolayisiyla
yaptiklari giderlerin uluslararasi
kurallara gore devletge karsilan-
masi amaglanmaktadir.

Kimler Yararlanabilir?

Kendi unvan ve/veya markasiyla
ticari ve/veya sinai faaliyette bu-
lunan sirketler, DTM (Dis Ticaret
Mdustesarligl) tarafindan SD$S
statlist verilen girketler,

Saglanan Destek:

(S6z konusu destekden yararla-
nabilmek igin, 6nceden hazirla-
nacak fizibilite raporunun DTM’
den uygunluk almasi gerekmek-
tedir.) Turkiye'de sinai ve/veya
ticari faaliyette bulunan ve sek-
térlinde Unll bir markaya sahip
Turk sirketlerinin veya SDS' leri-
nin ilgili Ulkelerde yapacaklar
marka tescili ve korunmasina
iligkin giderlerinin en fazla top-
lam 50 000 ABD Dolari, Yurt di-
sinda agacag! birime iligkin kira
giderlerinin yillik en fazla toplam
200 000 ABD Dolari, ilgili tlke-
lerde Urtinlerine yonelik yogun-
lagtirilmis pazarlama tanitim
faaliyetleri giderlerinin en fazla
toplam 300 000 ABD Dolari,
Urtinle ilgili uluslararasi kalite

2003-Sayi:20
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sektorel bilgiler

kontrol kuruluglarindan alinacak
sertifikasyon giderlerinin en fazla
toplam 50 000 ABD Dolari, Ulus-
lararasi line sahip bir markanin
tiretiminde fason olarak galigan
Tirk tretici firmanin s6z konusu
riindn etiketine “Made in Turkey
/Turkiye” veya ilgili dilde ayni
mabhiyette bir ibarenin konulma-
sinin ve satiginin gergeklestiril-
diginin tevsik edilmesi halinde
(ilgili tlke mevzuatina gére bu
hususun zorunlu olmasi halinde
isbu destek 6denmez), yillik
100.000 ABD Dolarina kadar ki
&denmis vergi, resim, harg, SSK
primi, enerji giderleri. Franchising
yoluyla markalagmig Tark Grind-
nln diga aglimasi halinde yillik
100 000 ABD Dolar agmamak
kaydiyla 6denmig vergi, resim,
harg, SSK primi, enerji giderleri.
Firmanin Turkiye'deki marka ta-
sarm galigmalar yillik harcama-
larinin en fazla 100.000 ABD
Dolar, ihracatgi Birlikleri, Uretigi
Dernekleri ve Uretici Birliklerinin
ilgili olduklari Gretim (sektor)
alaninda yer alan Urlnlerinin
Turk Mali imajiyla yurt diginda
pazarlanabilmesi amaciyla yapa-
caklari tanitim ve reklam faali-
yetlerine iligkin harcamalari, en
fazla yillik 100 000 ABD Dolari,
Marka olusturulmasi kapsamin-
da uluslararasi alanda faaliyet
gosteren bir tanitim — promos-
yon ajanslyla galigmasi halinde
yapilacak tanitim — promosyon
ve danigmanlik hizmetleri gider-
lerinin en fazla toplam 50 000
ABD Dolari, Turk mall imaji ve
kalitesinin yerlegtiriimesine yo-
nelik olarak Paris, Londra ve
New York' ta Turquality adi altin-
da agilacak magazalarinin, DTM'
ce belirlenecek kriterler gerge-
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vesinde ve Tlrkiye' de kendi
{invan ve/veya markaslyla ticari
ve/veya sinai faaliyette bulunan
sirketler ile Tirk tekstil ve moda
tasarimcilarina kullandiriimak
tizere, Ihracatgi Birlikleri Genel
Sekreterlikleri tarafindan mulki-
yetlerinin satin alinmasi halinde,
% 100 oraninda ve en fazla
10.000.000 ABD Dolarina kadar,
2000/3 Sayil Teblig Kapsaminda
Turquality-From Turkey ibaresi-
nin kullandirilmasina dair teblig
uyarinca DTM tarafindan s6z
konusu ibareyi kullanmalarina
izin verilen firmalarin, yillik en
fazla 100.000 ABD Dolari tuta-
rindaki ki 6denmis vergi, resim,
harg, SSK primi, enerji giderleri,
desteklenir. Sadece bir marka
igin, en fazla Ug yil streyle ve
yaptiklari harcamalarin azami %
50'si oraninda yararlandirilir. Har-
cama kalemlerine iliskin belge-
lerin, bulundugu tlkedeki Turk
Ticaret Musavirligi'ne teyid etti-
rilmesi gerekmektedir. Fatura
tarihinden itibaren en geg alt
ay igerisinde, teyid edilen bel-
gelerle DTM'ye (ihracat Genel
Mudirligii) miracaat edilmesi
gerekmektedir.

o0 G

“Turquality —From Turkey" ibare-
sinin kullandirilmas! amaglan-
maktadir.

Uygulamaci Kurulug: DTM (Dig
Ticaret Miistesarligi)

Yurt Diginda Ofis-Magaza Agma,
isletme ve Marka Tanitim Faali-
yetlerinin Desteklenmesi !
(Resmi Gazete Tarihi:
31.07.1997 ve 15.11.1998
Teblig No: 97/9 ve 98/14)

Amag:

Turkiye'de ticari ve sinai faaliyet-
te bulunan sirketlerin yurt dig
pazar paylarini artirmalarini ve
Urtinlerimizin tanitiminin yapil-
masini teminen yurt diginda sir-
ket kurma,depo-magaza agma
ve isletmelerinden dogacak gi-
derlerin kargilanmasidir. Kimler
Yararlanabilir? Trkiye'de sinai
ve ticari faaliyette bulunan
sirketler, SD$-Sektérel Dig Tica-
ret Sirketleri

Saglanan Destekler:

A) Sirketlerin Toptan veya Pera-
kende Satis Yapmak Amaciyla
Ofis, Depo ve Magaza A¢masin-
da Saglanan Destek (Tlrkiye'de
sinai ve yurt diginda ticari faali-
yette bulunan sirketler igin)

25 Mart -
2000 : i 1Yl | 2.Yil | Yillik Azami Destek
raith, 6 Demirbas alimi (bir defalik) | %50 [ - 20.000 $

Kira bedeli % 50 | % 30 50.000 §
24000 [Reklam harcamalan %30 | % 20 30.000 § J
numarall

R.G." de yayimlanan ihracat
2000/7 sayili teblig ile; Ttrk drin-
lerinin yurtdiginda markalagmast,
tanitim ve tutundurulmasi ile
Turk mali imajinin yerlestiriime-
sine yonelik olarak, firmalarimi-
zin Urlnlerinin etiketinde, amba-

B)Sirketlerin Yurtdiginda Mal Ti-
caretine Aracilik Etmek Amaciy-
la Sube Agmasinda Saglanan
Destek (TUrkiye'de ve yurt disin-
da sadece ticari faaliyette bulu-
nan girketler igin)

lajinda ve/veya dogru- [

.Yl [ 2.Yil | Yillik Azami Destek )

dan drlnlerin Gzerinde (Kira bedeli

%50 | % 30 30.000 $ )




sektorel bilgiler

C) Turkiye'de Sinai ve Ticari
Faaliyette Bulunan Bir Sirketin
/SD$' nin Yurt Digindaki Bir Fir-
maya Temsilcilik / Distribttorlik
Hakki Vermesi Halinde Saglanan
Destek

olmak ve bu amagla yapilacak
toplam harcamalarin % 50' sini
asmamak kosuluyla yararlanabi-
lirler.

Uygulamaci Kuruluglar:

* ihracatg! Birlikleri

[ 1.Yil [ 2.Yil | Yilik Azami Destek
Resmi giderler %50 | - 10.000 §
| Reklam harcamalari %30 | %20 30.000 § )

D) SDS' lere Yonelik Destek. SDS'
lerin Yurtdiginda Dogrudan Pa-
zarlama Amagl Sirket/Magaza/
Depo/Sube Kurmasinda Sagla-
nan Destekler

* (SD§'lerin iglemleri igin)

Patent, Faydali Model Belgesi
ve Endiistriyel Tasarim Tescil
Yardimi

[(KOBI niteligine sahip) Ortak Sayisi Destekleme Tutan
10-20 arasi 400.000 §
21-40 arasi 500.000 §
41-100 arasi 600.000 §
101-150 arasi 700.000 §
151-200 aras! 800.000 $
201-250 arasi 900.000 §
251 ve iizeri 1.000.000 $

Yararlanma Kosullari:

e Sirketler, 2 yil sUresince, farkli
sehirlerde olmak Uzere, en gok
5 depo veya magaza ile sirket/
sube agabilirler. _

* SDS' ler, ayni Ulke igin bir defa

(Resmi Gazete Tarihi: 27.02.1998,
Teblig No: 98/3

Amag : Ihracat potansiyeli bulu-
nan, teknoloji yogun yeniliklerin,
yeni Urlnlerin ve yéntemlerin

sogutma

gelistirilmesinin desteklenmesi.

Kimler Yararlanabilir : Tlrk Pa-
tent Enstitusi’'ndn siciline kayitl
patent vekilleri araciligiyla veya
dogrudan Turk Patent Enstitlis(’
ne bagvuran Turkiye'de yerlegik
gercek kisiler.

Desteklenecek Faaliyetler :

Tarkiye'de yerlesik kigiler tara-
findan yapilan galigmalar netice-
sinde, patent, faydali model bel-
gesi veya endustriyel tasarim
tescili ile sonuglanan bir bulug
veya tasarm tescili ile sonugla-
nan bir bulus veya tasarimin or-
taya gtkmasi durumunda, bulu-
sa patent veya faydali model
belgesi, endUstriyel tasarima da
endustriyel tasarim tescili alin-
masi sirasinda yapilan harcama-
larin bir kisminin desteklenmesi.

Uygulamaci Kurulus :
Turk Patent EnstitlisU

Kaynakga: IGEME yayinlar.u

IYEM’ de Yeni Egitim Dénemi

Yalitim sektoriiniin tek egitim merkezi IYEM, yeni egitim donemine baghyor.

! alitim sektoriine hizmet
Y veren kisi, kurulus, aka-
demisyen ve uzmanlar
arasinda dogru bilgi pay-
lagimini, teorik ve pratik egitim-
ler ile sektorel gelisime katkida
bulunmayi hedefleyen Izocam
Yalitim Egitim Merkezi - [YEM,
her gegen gun artan katilimci
sayisi ve geligtirilen egitim semi-
nerleri ile yeni egitim dénemine
basliyor.

Kasim 1998 yilindan bu yana

faaliyetlerini araliksiz olarak stir-
duren [YEM'de, sektdriin uzman-
lari ve akademisyenler tarafin-
dan verilen Ucretsiz e§itim se-
minerleri herkesin katilimina
acik olarak yeni yillda da devam
etmektedir.

IYEM Egitim Programinda bu
donem yer alan 18 ayr egitim

~semineri; akustik ve tesisat

yalitimi da dahil olmak Gzere isi,
ses, yangin ve su yalitimi konu-
larini kapsamaktadir. 30 farkli

ogretim gorevlisi ve uzman tara-
findan verilen teorik ve pratik

21 farkli seminerde, 31 Ekim

2002 tarihi itibariyle 5.260 kisi,
12.805 adam.glin Ucretsiz egi-
tim almigtir.

2003 yili Ocak - Haziran dénemine
ait egitim seminerleri ve IYEM
hakkinda daha genis bilgiye
www.iyem.com.tr adresinden
ve 0 800 211 43 86 numaral
telefondan ulasilabilecegi gibi,
bagvurular web sitesi araciligiyla
da yapilabilir.a
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Engin Ak

Elastomerik Kauguk Képlk Tesis Yoneticisi

lzocam A.S.

EE
lkemizde soguk hatla-
U rin yalitiminda Elasto-
merik Kauguk Képlgu
malzemelerin kullanimi
oldukga artmigtir. Soguk tesisat-
larin yalitiminda, etkinligin sag-
lanmasi, agagida siralanan kri-
terler agisindan onemlidir.

v Enerji tiketiminin azaltiimasi:
Hem ekonomik hem de ekolojik
nedenlerden dolayi, tesisat yali-
timinin en énemli amaci Isi ka-
zanglarinin/kayiplarinin azaltil-
masidir. Boylelikle azalacak
enerji tlketimi, atmosfere veri-
len ve hava kirliliginin en 6nemli
nedenlerinden biri olan emis-
yonlar da azaltacaktir.

\ Tesisatin Korunmasi / Yogus-
manin 6nlenmesi: Yogusma,
buzlanma olmamasi igin gerekli
yalitim kalinhigi ve buhar gegis
hesabi yapilarak tesisatimizin
omri uzatilabilir.

Yukaridaki iki ana kriteri saglaya-
bilmek igin kullanilan Elastomerik
Kauguk Képlk malzemelerde
aranmas! gereken en énemli
teknik ozellikler ise su sekilde
Ozetlenebilir:

1. Is1 iletkenlik Katsayist, A

Isi iletkenlik katsayisi, yalitim
malzemelerinde yalitimi ifade
eden en dnemli fiziksel blyUk-
ltiktar. Malzemenin s iletim ka-
biliyetinin goéstergesi olan bu

2003-Say1:20

deger ne kadar
klglikse, yalitim
malzemesinin
etkisi de o kadar
yiikselir. Bunu ta-
kiben, daha k-
glk iletim kat-
saylll malzeme
kullaniminda
daha az yalitim
kalinligi gerekli-
dir.

Fizik kurallarina gore, sicaklik
artmasifazalmasina goére, yalitim
malzemesi iginde daha fazla/az
kinetik enerji transferi olur ki,
bu da daha fazla/az 1si transferi
demektir. Yani yalitim malzeme-
sinin isi iletkenlik katsayisi or-
tam sicakligina gore dedismek-
tedir. izocam Armaflex igin si-
cakliga gore is! iletkenlik katsa-
yisinin degdisimi su sekilde veri-
lebilir:

2. Su Buhari Difilzyon Direnci
Faktorii - p ve A iligkisi

Yogugmanin dnlenmesi ve i8I
kazancinin en aza indirilmesi
gibi agllardan, yalitim malzeme-

ORTALAMA ISI ILETKENLIK
SICAKLIK °C KATSAYISI W/mK
-40 0,032
-30 0,033
-20 0,034
-10 0,036
0 0,036
10 0,037
20 0,038
30 0,039
40 0,040

utma

lerinin verimi, baslangi¢ isi ilet-
kenligine ve buhar kesicinin per-
formansina baghdir. Buhar kesi-
cinin amaci, yillar itibariyla yali-
tim malzemesi igcine niifuz ede-
cek su buharini azaltmak ve bu-
nun sonucunda isi iletkenlik
dederindeki degisimin gok
kGguk kalmasini saglamaktir.
Boylelikle, yalitim malzemesi
yogusmayi dnlemeye ve Isi ka-
zancini azaltmaya devam ede-
cektir. Yiksek faktorl, malze-
menin su buharn difizyonuna
yuksek direng gostermesi ve
uzun vadedeki performansin
yiksek olmasi anlamina gel-
mektedir. Asagidaki tabloda fak-
toriine gore 1si iletkenlik katsayl-
sinin zamanla nasil degistigi
gosterilmektedir.

Tablodan da goérulebildigi gibi,
segilecek yalitim malzemesinin
buhar difiizyon direng faktori-
nin ylksek olmasi, malzemenin
zaman icinde geg yaslanmasini
ve Isl iletim katsayisi degdigimi-



yeni liriinler

Bagil Nem % | & - Ik [ 1 faktor[A - 6 yil sonra [ A - 10 yil sonra | kullanildigi
65 0,036 500 0,1038 01717 (oteller gibi)
65 0,036 | 1000 0,0699 0,1038 tesisatlarda
65 0,036| 2000 | 0,0530 0,0699 is1 yalitim ka-
65 0,036| 3000 | 0,0473 0,0586 inli8i sadsoe
65 0,036| 4000 | 0,0445 0,0530 .
65 0.036| 5000 | 0,0428 0,0496 ylzeyde yo-
65 0,036 6000 [ 0.0417 00473 gugmayi (ter-
65 0,036 7000 [ 0,0408 0,0457 leme) dnleye-

nin daha az olmasini saglamak-
tadir.

Isi iletim katsayist ile ters orantili
olan is1 iletim direnci, ve su bu-
han diflizyon direng faktoru ile
dogru orantili olan su buhari di-
flizyon direnci ifadeleri yalitim
malzemesinin kalinhgi ile dogru
orantili clarak degigsmektedir.

Goérlldiga Gzere; malzemenin
Isl iletim kabiliyetinin gbstergesi
olan isi iletim katsayisi ne kadar
kiglkse, yalitim malzemesinin
etkisi de ayni kalinlik igin o kadar

cek en distk
kalinlik olarak saptanmamali, isi
kayip ve kazanglarini asgari sevi-
yede tutacak, cagdas enerji ta-
sarrufu anlayisi ile uyumlu kalin-
liklar olarak belirlenmelidir.

3. Yangin Dayanimi _

Yukaridaki hususlarin diginda,
sicak hatlarda, sicak ylzeylerin
yangin glvenligi agisindan yaliti-
larak, ylzey sicakliklarinin uygun
sinirlar igine gekilmesi yangin
olusumuna neden olmasini en-
gelleyebilecegi gibi, gikacak bir
yanginda da tesisat ve ekipman-
lar yanginin etkilerinden koruya-

caktir.
Ist lletim Direnci, Ri=d /A (m2K/W)
Su Buhar Diflzyon Direnci, Ra =d *u  (m) Gerek tesi-
d : kalinlik, m satta, ge-
A :1si iletim katsayisi, W/mK rekse ko-
K : su buhari diftizyon direng faktérd, nutlarda
kullanilan

yUksek olmaktadir. Yalitimin
amacina gore Isl iletim katsayisi
ile birlikte 6nem kazanan malze-
menin su buhari diflizyon direng
faktorl de ozellikle soguk hatla-
rin yalitiminda dikkate alinmakta;
1s! iletim katsayisinin aksine, ne
kadar yUksekse, yalitim malze-
mesinin soguk tesisat Gzerinde
yogusmayl énlemeye yonelik
etkisi de o kadar buylk olmak-
tadir. Hem 1sitma hem de sogut-
ma dénemlerinde ayni hatlarin

yalitim malzemelerinin tutus-
masi, alevi yaymasi, gikardigi
Isl, duman ve toksisite yangin
glivenligi agisindan en onemli
kriterlerdir ve bir bitiin olarak
ele alinmalidir.

Elastomerik Kauguk Képuk mal-
zemeler, BS 476 ingiliz Yangin
Standardina goére (i¢ ana bas-
likta ele alinmaktadir.

Y Part 5: Malzemelerin tutusa-
bilirligi (Class X veya Class P)

soage

v Part 6: Yangina katilimi (Class
0,1, 2 veya 3)

\ Part 7: Yiizeyde alev yayiima
hizini (Class 1, 2, 3 veya 4)

Bir malzemenin Part 6'ya gére
Class 0 olabilmesi igin Alev Ya-
yilma indeksinin 12" den kiigiik
ve Ik Alev Yayilma indekslerin-
den her birinin 6'dan kliglk ol-
masi gereklidir. Part 7'ye gére
siniflandirilabilmesi igin alevin
belirli bir stiredeki yayilimi in-
celenir ve agagidaki tablo kulla-
nilarak malzemenin yangin sinfi
belirlenir.

Elastomerik Kauguk Képlk mal-
zeme, eger Part 6'ya gore Class
0 ve Part 7 'ye gore Class 1 ise,
malzeme Class 0'dir.

3.1. Avrupa Yangin Standardi
ve Elastomerik Kauguk Kopik
Avrupa Birligi 8 Nisan 1999 tari-
hinde Yapi Malzemeleri Yangin
6zellikleri igin ortak Avrupa Sinif-
larini (Euro Classses) standardi-
zasyon komitesinde benimse-
misgtir.

Siniflandirmada yanma 6zelligi
yaninda, duman olusumu ve
alevlendirici damlama 6zellikle-
rinin beyani s6z konusudur. Yapi
malzemeleri yanma 6zelliklerine
gére A1, A2, B, C, D, E, F
duman Ozelliklerine gore s1, s2
ve s3, ve damlama 6zelliklerine
goére dO, d1 ve d2 siniflarina ay-
rilacaktir,

Yeni standart ile beraber 30
farkli milli standart uygulama-
dan kalkacak ve Uriinler hak-
kinda farkli siniflandirmalar son
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yeni iiriinler

- Alev Yayilmasi BS 476 "Yapi malzemeleri ve binalarin
70 (1,5 dk ve 10 dk sonra) | yangin testleri® standardidir.
c alev yayilma indeksi < 12 | Asagidaki gibi bir siniflandirma degildir, Yanmanin
RSt ilk alev yayilma indeksi< 6 | ilk siirecinde malzeme performaninin élgllmesidir.
o 166 Diigey y6nde élgiilen alevin olmasi gereken
ass . maksimum élglsi 165 mm demektir.
Diisey ydnde élgilen alevin olmasi gereken
Hlags 2 a1 maksimum 6lglsi 215 mm demektir.
Dugey yonde dlgiilen alevin olmasi gereken
65
gees oy maksimum 8lgiist 265 mm demexktir
, Disey yonde dlgilen alevin olmasi gereken
— i maksimum olgiist 2656 mm'den biyiik demekiir.
AB YAP| MALZEMELERI YANGIN TEST METODLARI
STANDARDI ADI TURKGE ADI
ENISO 1182 Non-combustibility Test Yanmazlik Testi
ENISO 1176 Calorific Potential Determination Kalorifik Potansiyel Tayini
PrEN 13823 Single Burning Item Test (SPI Test) SBI Testi
1SO 9705 Full-scale Room Test/Room Corner Test | Tam Olcek Oda Testi
ENISO 11925-2 | Small Flame Test Kigik Alev Testi

bulacak, daha gergekgi yakla-
simlar olacaktir.

Armaflex GrUnlerin yaraticisi
olan Armacell firmasi standardi-
zasyon komitesinin tim galig-
malarinda yer almig ve etkin rol
oynamistir ve Eyltl 2000 yilin-
dan itibaren SBI testini gergek-
lestirmektedir. Armafiex Grinler
ise komisyonca test edilen 10
malzemeden biri olmustur.

4. Degerlendirme

Yukarida bahsettigimiz tim &zel-
liklerin ortak yani, higbirinin mug-
teri tarafindan kontrol edilebilir
olmamasidir. Hele ki Elastome-
rik Kauguk Koplik gibi Avrupa
ve Turkiye'de Grin standardi ol-
mayan, sadece Uretici firmalarin
beyanlarinin dikkate alindigi bir
Grin sdzkonusu ise, bu durum
misteri nezdinde bazi kafa ka-
ristirict durumlara yol agmakta-
dir. Fiyat belirleyici tek unsur
olabilmektedir. Her siyah, esnek
malzemenin ayni 6zellikleri gos-

2003-Sayi:20

terdigi dugtntlmektedir. Bu du-
rumda, musgteriye, karar vericile-
re yakin olmak, promosyon ve
destek faaliyetlerini siklagtirmak
basarinin anahtan haline gel-
mektedir.

Musgteri, kontrol edebildigi agir-
lik, yoGunluk gibi kriterler belirle-
meye galismaktadir. Unutulma-
malidir ki, Elastomerik Kauguk
Képik malzemenin yogunlugu
Grinin teknik ézelliklerini etkile-
memektedir. DUslk yogunluklu
drantn yalitim o6zellikleri de di-
suktar goragt yanhstir. Malze-
meye yalitim 6zelligini veren
hucreler igine hapsolunmusg ha-
vadir. Daha fazla hicre igine
hapsedilmis hava olmasi, veya
diger bir deyisle daha fazla hiic-
re olmasi yalitim 6zelligini iyiles-
tirecektir, ancak hicre buyikli-
gu konveksiyon ve radyasyon
ile 1s1 transferini engelleyecek
optimum dlgiide olmalidir. Ayni
zamanda malzeme, uygulama
icin gerekli mekanik dayaniklligi

da saglamalidir. Armacell bu
konuda 50 yili agskin tecribesi
ile termal performansi, diger
teknik ozellikler ile beraber sag-
layacak en etkin regeteyi gelistir-
mistir. Armacell, Tlrkiye diginda
9 ayn Ulkede, 13 ayri tesiste
Armaflex Uretmektedir ve tim
tesisler merkezi arastirma/gelis-
tirme birimleri tarafindan des-
teklenmektedir.

Elastomerik Kauguk Kopuk yak-
lagik 10 yildir tlkemizde kullanil-
maktadir ve 3 yildir da Gretimi
yvapilmaktadir. Bir Urlin standardi
cikarabilmek amaciyla TSE ile
goriismeler Kasim 2002'de bag-
latilmistir ve en kisa zamanda
aretilen Urtnleri standardize
edecek galismalar tamamlana-
caktir. Ancak uluslararasi norm-
lara ve gergeklere dayall bir
standart hazirlanabilir ve buna
goére Uretilen Grunlerin uygunlu-
gu kontrol edilebilirse, musteri
aldid malzemenin yalitim 6zel-
liklerini kiyaslayarak segim yapa-
bilecektir. Bu, hem Ureticiler,
hem tiketiciler hem de Ulke
ekonomisi igin kaginiimazdir.

5. Kaynaklar

1. Armacell Insulation Products,
Technical Manual, 30.04.1999
2. A. Nuri Bulut, "Avrupa Yangin
Standardi” izocam Haber Blil-
teni Kasim/Aralik 2002

3. Kemal Bayraktar, “Tesisatlar-
da Prefabrik Boru Isi Yalitim Mal-
zemeleri Segimi” [zocam Haber
Bllteni Mart/Nisan 2002

4. Engin Ak, "Soguk Hatlarin
Yalitimi” Yalitim 2001 TMMOB
Eskisehir Kongresi. 1
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Is Giivencesi Yasasi

“4773 sayili Is Kanunu, sendikalar kanunu ile basin mesleginde galisanlarla galistirilanlar
arasindaki minasebetlerin tanzimi hakkinda kanunda degisiklik yapilmasi hakkinda kanun.”

Bulent KAPTAN

Avukat
Marka / Patent Vekili

Dergimizin bu sayisinda
D yer alacak yazimizi ga-

lisma hayatinda “is gU-

vencesi” olarak anilan
¢ok tartisilan ve 15 mart 2003
tarihinde yururlige girmis olan
ve yukarida ismini tam olarak
yazdi§imiz yasa degisikligine
ayirdik, Yasa degisikligi calisma
hayatinda neleri degistirecek,
yasa hangi igyerlerini kapsayacak
ve bundan sonra hangi sebeple
olunan dava galisan bir isginin
is akdini fesh etmek mUmkin
olmayacak mi veya nasil mim-
kin olacak sorularinin yanitlarina,
yasanin ayrintilarina gegmeden
dnce kisaca yasa degisikliginin
tarihgesi ve nedenleri hakkinda
bilgi vermeyi uygun gérlyoruz.

Ulkemiz 12.04.1994 tarihinde
158 sayili ILO (International
Laber Organization) Uluslararasi
Caligsma Orgutl sézlesmesini
onaylayarak isten ¢ikartiimalara
glivenceye baglayan ve buna

belirli kurallar koyan, sebepsiz
isten cikartmay! engelleyen ya-
sal duzenlemeleri yapmayi ka-
bul ve taahhit etmistir. AB. ne
tam Uye olma ve bu gergcevede
uyum yasalari gikarma gabasi
igerisinde olan énceki hikiimet
4773 s.li yasay! hazirlayarak
meclise sunmusgtur. Turkiye Is-
veren Sendikalar Konfederas-
yonunun, ig glivencesi saglaya-
cak yasal dizenlemelerin is
Yasasinda yapilacak (kidem taz-
minati stiresinin kisaltiimasi bas-
ta olmak Uzere) diger dizenle-
melerle birlikte ele alinmasini
istemesi, is glivencesi yasasini
mustakil bir yasa olarak kabul
etmeye yanagmamasi, bunun
karsili§inda isci sendikalari kon-
federasyonlarinin is glivencesi
yasasinin bir an énce ivedilikle
yurlrlige girmesini istemeleri
neticesinde ¢ikan tartigmalarin
sonucu ve bir bakima ¢ézimu
olarak yasanin yUrirltk tarihinin,
kabul tarihi olan 09.08.2002 tari-

utma

hinde ileriye birakarak 15.03.2003
tarihi olmasi sonucunu dogur-
musgtur. 1475 s.li ig yasasinda,
kidem tazminati strelerinin ki-
saltiimasi basta olmak lzere de-
gisiklikler yapilmasi konusunda
tartisma ve gérusmeler taraflar
arasinda devam etmektedir.

Is Yasasi’ inda yapilmak istenen
degisiklikleri bir bagka yazimizin
konusu olmak Uzere bir kenara
birakmak 15.03.2003 tarihinde
is yasantimizda nelerin degise-
cegine basliklar halinde g6z at-
maya baslayalim ;

KAPSAM

ls Kanunu' nda yapilan degisik-
likle is¢inin hizmet akdinin fes-
hine kural koyarak “is givencesi”
saglayan yasa, is yasasi kapsa-
minda bulunan isyerleri ile bu
yasaya kiyas yolu ile Basin Mes-
legin'de Calisanlarla Calistiranlar
Arasindaki Minasebetlerin Tan-
zimi Hakkinda Kanun kapsamin-
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da bulunan igyerleri ve sinirh
olmak tizere "Tarim ve Orman
Isgilerini” kapsayacaktir.

Konumuz geregi, Basin Is Kanunu
ve tarim,orman isgilerine yénelik
degisiklikleri basliklar diginda
irdelemeyecegiz.

1-Sanayi ve Ticaret [syerleri
is Yasas! kapsami igerisinde bu-
lunan biitiin sanayi ve ticaret ig-
yerleri yasa degisikligi kapsami
icerisinde bulunmaktadir. Ancak,
yasa degisikligi 4773 s.li K.la
degisik 1475 s.Ii 1.K.nun 13/A
maddesi geregdi en az 10 (ON)
ve daha fazla iggi galigtiran bi-
tlin sanayi ve ticaret igyerlerinde
uygulanacaktir.

2-Tarim ve Orman Isgileri
Yasa degisikligi ile tarim ve or-
man iglerinin tanimi yapiimig ve
bu tanima giren islerde 51 (EL-
LiBIR) ve daha fazla ig¢i galig-
tiran isyerleri is yasas| kapsami-
na alinmigtir.

Sonug olarak, yasanin yururlGk
tarihi olan 16 mart 2003 tarihinde
10 (bu sayi dahil olmak tizere) ve
daha fazla iggi galigtiran sanayi
ve ticaret igyerleri yasal degisik-
liginin kapsami igerisinde ola-
cak, 9 isgi galigtiran Igyerleri yasa
kapsami igerisinde olmayacaktir.
Buna gore, 9 isgi calistiran igyer-
leri 1475 sayili yasanin degisik
olmayan hiktumleri geregi ge-
rekgesiz olarak ve yeni yasa ile
bagl olmadan hizmet akitlerini
fesih edebileceklerdir.
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YENI YASAYA GORE FESIH
Yasa degisikligi ile hizmet akdi-
nin igveren tarafindan fesih edi-
lebilmesi igin mutlaka “gegerli
bir sebebin” bulunmasi dizenle-
mesi getirilmigtir. Bagka bir ifa-
de ile isveren sadece kidem ve
ihbar tazminatlarini édeyip hiz-
met akdini soyut olarak, gerek-
gesiz fesh edemeyecektir.

Peki, yasa degigikliginin aradid
hizmet akdinin feshine esas ola-
cak “gecerli sebepler” nelerdir.

Yasa metnine baktigimida bu
sebeplerin ayrintili olarak belirtil-
medigini kavramlar halinde
diizenlendigini gérlyoruz. Bunlar;

1-Iggiye bagli sebepler
a- Iscinin yeterliligine bagl
sebepler,
b- Isginin davranigina bagl
sebepler,

2-igyerine bagl sebepler
a- Isyerinin veya igin gerek-
lerine bagli i¢ sebepler
b- Isyerinin veya igletmenin
gereklerine bagh dis sebep-
ler.

olarak kargimiza gikmaktadir.

Madde metninde iki grupta yer
alan gerekgelerin neler oldugu-
na dair ayrintilara rastlayamiyo-
ruz. Maddede sadece sebepleri
genel olarak agiklamakla yetinen
kanun koyucunun gerekgelerin
igeriklerin mahkeme kararlari ve
igtihatlarla olugmasini amagladi-
gini digtindtigumuzl ifade edi-
yoruz.

sooyina

dunyasi

Bununla birlikte, TBMM ne su-
nulan madde gerekgelerine bak-
tigimizda her ne kadar hizmet
akdinin feshine gerekce olacak
sebeplerin hakli olup olmadidina
iliskin nihai karari yargisal mer-
ciiler verecek ise de gerekgele-
rin yargisal slregte dnemli ve
uygun kaynaklar olusturacagini
gorebiliyoruz.

Madde gerekgelerinde yukanda

a) grubunda belirttigimiz iscinin

yeterliligine bagl sebepler sunlar

olmaktadir;

 Ortalama benzer ig gérenden
daha az verim.

* Gosterdigi nitelige gore bekle-
nenden disltk performans.

* {scinin ise yogunlagmasinin
giderek azalmasi

» ise yatkin olmama

» Ogrenme ve kendini geligtir-
me yetersizligi

e Sik sik hastalanma

* Uyum yetersizligi

Madde gerekgesinde yukarida

b) gurubunda yer alan igginin

davranigina bagl sebepler aga-

gidaki sekilde yer almaktadir.

* Hizmet akdine aykiri davranig-
lar

* Isverene zarar vermek, zararin
tekrar tedirginligi,

» |syerinde rahatsizlik yaratacak
sekilde galigma,

* Arkadaglarini isverene karsi
kiskirtmak,

» Uyariya ragmen igini eksik ve
kotl yapmak,

» isyerini olumsuz sekilde etkile-
yecek iligkiye girmek,
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* Isi aksatacak uzun telefon gé-
rigmesi.

Madde gerekgesinde akdin fes-

hine dayanarak olusturulabile-

cek isyerine iliskin ic sebepler

sunlardir;

* Yeni galigma yontemi uygulan-
masl,

s Isyerinin daraltiimasi,

= Yeni teknoloji uygulamasi,

» Isyerinin bazi bélimlerinin ka-
patiimasi

Isletmenin, isyerinin veya isin

gerekleri ile ilgili dig sebepler

de sunlardir;

e SUrim ve satis olanaklarinin

azalmasl,

* Talep ve siparis azlidi,

* Enerji sikintisi,

« Ulkede yasanan ekonomik
kriz,

* Piyasadaki genel durgunluk,

° Dig Pazar kayb,

* Hammadde sikintist.

Madde metninde ve gerekgele-
rinde yer alan hakli sebeplerin
diginda asagidaki hallerde isve-
renin fesih beyani higbir sekilde
gecerli olarak kabul edilemeye-
cektir.

* Sendika tyeligi,

+ Is saatlerin diginda ya da isve-
renden izin alarak sendikal
faaliyetlerde bulunma ,

¢ Sendika veya is¢i temsilciligi
yapma, aday olma,

* Mevzuat veya kanundan dogan
haklar icin isveren aleyhine
dava agma veya bu hususta

baslatilan yargi stirecine katil-
ma,

* |rk-cinsiyet-medeni hal-aile yu-
kimlaltkleri-hamilelik-dini
inang-siyasi gérug-etnik veya
sosyal koken,

* Hastallk veya kaza nedeni ile
bekleme stiresi igcinde gegici
olarak ise gelmemek.

Yukarida belirttigimiz hususlar
tekrar kisaca toparlarsak, hizmet
akdi feshinin gegerli bir sebebe
dayanmasi kuralindan faydala-
nabilmek igin isgi ve igyerine
iliskin siraladigimiz kosullarin
hepsinin bir arada gergekles-
mesi gerekmektedir. Bunlar;

1- Igyerinin Is Kanunu veya Basin
is Kanunu kapsaminda olmasi,

2- Kanun kapsaminda olan sana-
yi ve ticaret isyerlerinde en
az 10 ve daha fazla isgi calis-
masil,

3-Tarimdan sayilan islerde en
az 51 ve daha fazla isgi galig-
masil,

4-iscinin isyerinde en az 6 aylik
kideminin olmasi,

5-isginin isletmenin butlnind
sevk ve idare eden nitelikte
isveren vekili durumunda ol-
mamast,

6- igveren ile isi arasindaki séz-
lesmenin slresi belirsiz hiz-
met akdi olmasi, dir.

Yukarida saydigimiz hususlarin
hepsinin bir araya gelmesi du-
rumunda hizmet akdi gegerli bir
sebep gosterilmeden igveren
tarafindan fesh edilemeyecektir.

utma

HIZMET AKDININ YASAYA
GORE FESIH EDILMESI VE
ITIRAZ

Yeni yasal dlizenlemeye gbre

gegerli sebebe dayanarak hiz-

met akdinin feshi nasil olacak-
tir? Bu sorunun yaniti igsverenin
asagida belirtecegimiz 5 temel
kurala uygun hareket etmesidir.

Bunlar;

1- Igverenin hizmet akdinin feshi
igin gegerli bir sebep goster-
mesi,

2- igverenin kendisine gére bek-
leyemeyecedi durumlar harig
olmak Uzere isginin savun-
masini almasi,

3- Fesih bildirimini YAZILI YAP-
MASI,

4- Bidirim yazisinda fesih sebe-
bini ACIKCA YAZMASI,

5-Isginin kideminin gerektirdigi
6nel slresine uymasi.

Isveren is¢inin savunmasini al-
makla hizmet akdinin fesh edil-
mesinde ileri strllen gerekge-
nin, iddialarin dogru olup olma-
diginin,iddialarin ortaya ¢ikma-
sinda is¢inin 6nlemesinin mim-
kiin olmadig baska etkenlerin
olup olmadidini ortaya ¢ikara-
caktir. Kanun koyucu isginin sa-
vunmasinin alinmasini isveren-
ce beklenilemeyecek haller ha-
ri¢ olmak Uzere belirlemis olup
bu beklenemeyecek hallerin
neler oldugu yasada belirtiime-
yerek taktir ve yorumu mahke-
melere birakilmistir. Ancak,
madde gerekgesinde beklene-
meyecek haller “ig¢inin zihinsel,
bedensel yetersizligi, arkadaslar

2003-Sayi:20

A4



45

hukukcu goziyle

ve amirleri ile sikga gereksiz tar-
tismaya girmis olmasi durum-
lan” olarak belirtilmigtir. Igveren
tarafindan akdin fesh edilmesin-
de uyulmasi gereken bir diger
kural ise fesih bildiriminin mut-
laka yazil olarak yapilmasi ve
fesih igin ileri strtlen gerekge-
nin agikga belirtiimesidir.Feshi
gerektiren nedenin isgiye sozlu
olarak iletilmesi ve s6zli olarak
akdin fesh edilmesi miumkin
olmamaktadir.

FESIH BILDIRIMINE ITIRAZ
Hizmet akdi isveren tarafindan
gerekge ileri strtlerek fesh edi-
lip yazili olarak isgiye bildirildik-
ten sonra, isgi yazil fesih bildiri-
mini aldiktan sonra BIR AY IGE-
RISINDE is mahkemesine bas-
vurarak dava agabilir veya toplu
is sézlesmesinde hikim var ise
yada igverenle uzlagabilir ise
ozel hakeme bagvurabilir.Burada
onemle Uzerinde durulmasi ge-
reken husus bu bir aylik stirenin
bir hak diglimu slresi oldugu,
is¢inin belirtilen bir aylk stre
icerisinde itiraz hakkini kullan-
maz ise bu hakkini kaybedecek
olmasidir. Bagka bir ifade ile,
isginin is akdinin feshi yasanin
aradig kosullan tagimayan, hak-
siz bir fesih olsa bile bir aylik
streyi gegiren isginin ilgili mer-
ciiye yapacagl mlracaat, itiraz
reddedilecektir. Bir aylik sUrenin
baglangici yazil bildirimin iggiye
teblig edildigi gundur.

Fesih bildirimine karsi yapilan
itirazda ispat yukU igverene ait
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olacaktir. Yani igveren fesih igin
ileri stirdig sebebin hakli oldu-
gunu, feshin gegerli bir fesih ol-
dugunu mahkeme 6nlinde ispat
etmek zorunda olacaktir. Yasaya
gére, davaya bakan is mahke-
mesi seri muhakeme usuli ile
davay iki ay igerisinde sonug-
landiracak, kararin temyiz edil-
mesi halinde Yargitay bir ay ige-
risinde itirazla ilgili temyiz bag-
vurusunu karara baglayacaktir.

Isginin yaptig itiraz mahkemece

reddedilirse feshe iliskin hukuki

slreg tamamlanmig olacaktir.

Peki, mahkemece isgi tarafindan

yapilan itirazin hakli, fesih bildiri-

minin gegersiz olduguna karar

verilir ise neler olacaktir? Geger-

siz sebeple yapilan feshin so-

nuglar soyle olmaktadir;

1-Isveren akdini fesh ettigi isgi-
sini ISE GERI ALACAK ve hak
ettigi halde alamadigdi (en ¢ok)
dért aylhk Ucretini isgiye éde-
yecektir.

2-isveren isgiyi ise baglatma-
mas! halinde tazminat 6deye-
cektir.

3- is¢inin yeniden ise baglamayi
kabul ETMEMESI HALINDE
isciye hak ettigi kidem-ihbar
tazminatlari 6denecektir.
(Fesih bildiriminde bu tazmi-
natlar ddenmemis ise)

isveren isginin ig akdini kidem
tazminati ve bildirim slresine
ait Gcretleri pesin 6deyerek fesh
etmisg ise mahkemece verilen
karar Gzerine yeniden ise bagla-
yan is¢i ise basladiktan sonra

utma

aldigl| bu tazminatlari igverene
iade etmekle yukimludir. Mah-
kemece is akdinin feshi igin gos-
terilen sebebin gegersiz oldugu
tespit edilir ise verilecek kararda
ayrica isginin isverence tekrar
ise baglatiimamasi durumunda
ddemekle yikimld oldugu taz-
minat miktan da belirlenecektir.
Bu tazminat miktari igginin en
az alti aylik en gok bir yillik tc-
retleri toplami olabilecektir. Isve-
ren mahkeme kararina gére ya
iscisini tekrar ise basglatacak
yada mahkemece belirlenen taz-
minati da 6deyerek isciyi ise
baslatmayacaktir.

isgi, lehine verilen mahkeme ka-
rarindan sonra igverene nasil
miracaat edebilecektir? Isginin
basvurmasi Uzerine feshin ge-
gersiz oldugunu ve tazminata
iliskin diger hususlari igeren
mahkeme kararinin isgiye teblig
edilmesinden sonra 6 gin igeri-
sinde isci yazili olarak igverene
miracaat ederek yeniden ise
alinmasini talep edebilecektir.
Bu alti gtinltk siire igerinden isgi
tarafindan yapilacak miracaat
Uzerine igveren isclyi tekrar ise
baslatmak veya belirlenen taz-
minati (baglatmama nedeni ile)
ddemek durumundadir. Isginin
belirtilen alti glinlik slre igeri-
sinde yazili olarak isverene bag-
vurmamasi halinde igverenin ye-
niden ise baslatmak veya mah-
kemece belirlenen tazminati
6demek zorunlulugu ortadan
kalkacaktir. isveren sadece mah-
keme kararinin diger hukuki so-
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nuglarindan sorumiu olacaktir.
Isci, mahkeme kararinin kendisi-
ne tebliginden itibaren alti gtin
icerisinde tekrar ise baslamak
igin isverene yazili olarak mira-
caat etmig ise igveren, isginin
basvuru tarihinden itibaren en
geg bir ay icerisinde isgiyi ise
baslatmak zorundadir. Bu bir ay-
lik slre icerisinde isgisine ise
baglatmayan igveren mahkemece
belirlenen tazminati 6demekle
ylkiumli hale gelecektir. isveren
bu slirenin gegmesinden sonra
isciyi ise baslatir ise isginin taz-
minat hakki sona ermis olmaya-
caktrr. Altr gln igerisinde ise
dénmek isteyip istemedigini is-
verene bildirmeyen isci tekrar
ise baslamak, tazminat istemek
haklarini kaybedecek, isgiye sa-
dece is akdinin fesh edilmesine
iliskin haklari (akit fesh edilirken
6denmemis ise) 6denecektir.
Yasa tarafindan getirilen bir
diger degisiklik ise mahkemeye
basvuran isginin mahkeme so-
nucunu bekleyebilecedi gibi bu
arada yeni bir ise girip galisma-
sint da saglanmasidir. Davasi le-
hine sonuglanan is¢i yeni ve eski
isi arasinda bir tercih yapabile-
cektir.

Buraya kadar anlattiklarimizin
yasa degdisikligi hakkinda bir fikir

verebilecegi dislincesindeyiz.
Bu sayidaki yazimizi sona erdir-
meden 6nce cok Ozet olarak
“Toplu Isten Cikarma” hususuna
definelim. Yasaya gore, bir ay
icerisinde en az 10 is¢i isten ¢I-
kariliyor ise bu toplu isgten gikar-
ma olarak degerlendirilecektir.
Bu durumda, toplu is¢i gikarmak
durumunda olan igveren,en az
otuz glin dncesinden durumu
yazi ile Isyeri sendika temsilcisi-
ne, yoksa isci temsilcisine, Bol-
ge Caligma Mudarliagi’ ne ve
Tarkiye is Kurumuna bildirmek
zorundadir. Bu bildirim yazisin-
da, is¢i ¢cikarmanin nedenleri,
cikarilacak isgi sayisi, kagar ki-
silik gruplar halinde hangi tarih-
lerde isgi ¢ikarilacagl, isten ¢i-
karma isleminin ne kadarlk bir
zaman dilimi icerisinde gergek-
lesecegi hususlarinin yer almasi
gerekmektedir. Bu hususlar yeri-
ne getirilmez ise toplu isten ¢i-
karma bildirimi gecerli olmaya-
caktir. Yasada igyeri bitln( ile
kapatilacaksa isverenin uymasi
gerekli kurallar da belirlenmistir.
Buna gére, igyeri buttnd ile ka-
patilacak ve devamli olarak faali-
yetine son verilecek ise, isveren
durumu en az 30 glin énceden
ilgili bélge mudurltigine ve
Turkiye Is Kurumuna bildirmek
ve igyerinde ilan etmekle ylkim-

sogutma

ladar. Mevsimlik iggiler hakkinda
toplu isten gikarma hikimleri
uygulanmayacakitir.

15 Mart 2003 tarihinde ylrdrlige
giren is glvenligi yasasi yukar-
da belirttigimiz ig yasasi degisik-
ligi ayni tarihe yetistirilemedigin-
den, ylrlrlik tarihinin 30 haziran
2003 e kadar ertelenmesi konu-
sunda TBMM ne hikimetge
yasa de§isikligi dnergesi veril-
mistir. Bu yazinin hazirlandigi
tarihte (21.03.2003) is gliven-
cesi yasas! halen yururltkte
bulunmaktadir. Ancak yasanin
30 hazirana ertelenmesi kuv-
vetle muhtemeldir. Gelismeleri
hep birlikte bekleyerek ve yasa-
yarak gorecegiz. Dlnyanin ve
Ulkemizin bas donddrdct hizla
dedisen glindemini yakalamakta
herkes gibi zorlaniyoruz,nefes
nefese kaliyoruz.Ortadoguda
mevceut savas hali Glkemizin i¢
glindemini rafa kaldirmis du-
rumdadir,

ls glivencesi yasasi ile ilgili ola-
rak yapmaya galistigimiz agikla-
malarin “Sogutma Dlnyas!”
okurlari igin yarar saglamasini
umuyoruz. Gelecek glnlerin “is
barnigini” ve genel anlamda barisi
getirmesi birinci diledimiz ol-
maktadir. Kesinlikle gok sey iste-
medigimi distnlyorum.s
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“|zmir kentsel isitmada Tirkiye'ye érnek olabilir”

* Makina Mdhendisleri Odasi
[zmir Subesince diizenlenen I.
{zmir Dogal Gaz Giinleri ve Ser-
gisi kapsaminda yapilan “lzmir
Kent lgi Dagitim Projesi Nasil
Yapiimali ve Diger Enerji Kay-
naklari ile Entegrasyonu” konulu

kapsaminda 13 Aralik 2002
B tarihinde DESEM 75. Yl
anfisinde duzenlenen
“Dogal Gazin Izmir Kent igi Dagi-
timi Nasil Yapiimali ve Diger
Enerji Kaynaklari ile Entegrasyo-
nu” konulu panelde ilk konus-
mayl DEU Cevre Mihendisligi
Boéliumuinden Prof. Dr. Aysen
Miezzinoglu yaptl. Dogdal Gaz
ve hava kirliligi iliskisini izmir 6
gedinde arastirma sonuglari ile
ortaya koyan Prof. Dr. Mlezzinoglu
6zetle gunlan séyledi:
2002 yili baginda bitirilmis bir
¢alisma sonuglarini sizlerle pay-
lagmak istiyorum. Bu arastirma
sonuglarina gére izmir'in asil
kirlilik kaynag kuzey ve dogu
akslarindan kenti baski altina
alan sanayi kirliligidir. Aliaga,
Kemalpasa, Pinarbasi ve uzak
gibi gérinse de Soma Kkirlilik
kaynag boélgeleri olugturmakta-
dir. Bu akslarda ortaya gikan atik
izmir'de hava kirliliginin % 75°ini

I izmir Dogal Gaz Gunleri
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panelde [zmir'in dogal gaz ve
Jeotermal enerjiyi birlikte kulla-
narak Tirkiye'ye érnek bir kent-
sel 1sitma gergeklestirilebilecegi
bildirildi.

yaratmaktadir. Diger % 25 pay
evsel ve egzozlardan ¢gikan hava
kirliligidir. O nedenle izmir yaz
yaratmaktadir. Diger % 25 pay
evsel ve egzozlardan gikan hava
kirliligidir. O nedenle izmir yaz
ve kis aylarinda degismeyen bir
kirlilik baskis! altinda yagamakta-
dir. Izmir'e biraz yiksekge bir
yerden bakildigi zaman tim kent
kahverengi - kirmizi bir bulut al-
tinda zor segilmektedir. BolimuU-
muzde yapilan aragtirmalara kar-
sin bu kizil rengin nedenleri bu-
lunabilmis degildir.

Bu arastirmamizi bes kirletici
parametrede yaptigimizi belir-
teyim. Ben her parametreyi an-
latamayacagim icin yalnizca K-
klrtdioksit (SO2) parametresini
kullanarak sizlere bazi agiklama-
larda bulunmak istiyorum. Arag-
tirmamizda izmir'in yillik ortala-
ma 50 mg/m?3 kiklrtdisoksit
kirliligi basinci altinda yasadig:
ortaya ¢ikmistir. Ulkemizde k-
kartdioksit kirlilik st sinin 150

s Panele konusmaci olarak DEU
Cevre Mihendisligi Bélimdin-
den Prof. Dr. Aysen Miiezzinoglu,
Botag’ tan Vicdan Kayi, EBSO’
dan Akin Metinogiu, Jeotermal
Ltd.'den Dr. Niyazi Aksoy konus-
maci olarak katildilar.

mg/m?3 oldugu igin bu kirlilik
normlara uyuyor ve izmir “temiz"
gikiyor ama beklentilerimize uy-
muyor. Soludugumuz hava, eger
Avrupa’da olsaydi tehlike Ust si-
nirna dayanmis olacaktik. Glinku
Avrupa’da kirlilik (st siniri 50
mg/m?3'tir. Oysa Ulkemizde
Avrupa' nin kirlilik sininndan G¢
kat daha fazla kirlilik “normal”
ya da bir bagka deyisle “temiz”
kabul edilmektedir. Avrupa ile
aramizda nasil bu kadar blylk
fark oldugunu sordugumuz
zaman aldigimiz yanit daha da
ilging; glinkl sorumuza; Van'da,
Erzurum’da ayni standartlar tut-
turamayacaklar igin yénetmelikte
dst sinirin ytksek tutuldugunu
6grendik.

izmir'de 174 km x 200 km alanda
yaptiimiz aragtirmaya gére gin-
|tk olarak havaya 299 ton/glin
kUkdrtdioksit atildigini saptadik.
Bu miktarin 226 ton/gin’l sana-
yiden kaynaklanmaktadir. Izmir’



sempozyum ve kongrelerden

de hava kirliliginin éncelikle sa-
nayide yapilacak bir iyilegtirme
ile snemli dlglide azalacagdi ger-
gektir. Ancak kigin, evsel isinma-
dan ve kalitesiz yakittan kaynak-
lanan kirlenme tehlikeli boyutla-
ra ulasmaktadir. izmir'in mutlaka
kisa zamanda daha kaliteli i1sin-
maya gec¢mesi gerekmektedir.
Bu anlamda dogal gazin sanayi-
de agdirlikli olarak kullaniimaya
baslanmasi dogru bir politikadir.
Ancak evsel isitmada jeotermal
enerji ile ve diger alternatif enerji
kaynaklari ile entegre bir optimi-
zasyon programi yapiimasi ge-
rektigine inaniyorum. Guneyde
jeotermal, doguda ve kuzeyde
dogal gaz ve dider alternatif
enerji kaynaklari ile lzmir érnek
bir kent olabilir. Ayrica mutlaka
enerji verimliligi ve tasarrufu
saflanmaldir. Bazl sanayi te-
sisleri digariya 500 dereceye
ulagan sicak gaz atiyorlar. Bu
atiklarla en azindan kendi ¢cevre-
lerini 1sitmaya yetebilir. interdi-
sipliner bir proje danisma komi-
tesinin bu isin Ustesinden gele-
bilecegine inaniyorum.”

Aysen Muezzinoglu bir soru Uize-
rine ise, lzmir'de hava kirliligi
o6lgtimlerini gorevi olmadidi halde
belediyenin gondllt olarak yapti-
gini ve 3 olglim istasyonu bulun-
dugunu soyledi. Bu istasyonla-
rin anlik élgtim yaptiklarini, istas-
yonlara modem baglantilari ol-
dugunu ve surekli kalibrasyon-
larinin yapildigini belirten
Muiezzinoglu; istasyon sayisinin
yetersiz oldugunu vurguladi.

Daha fazla bolgeden daha sag-
likli veri toplanabilmesi icin bu
istasyonlara ek olarak 2 mobil
istasyonun daha devreye alin-
masinin olumlu olacagdini belir-
ten Miezzinoglu, 2 mobil, 3 sa-
bit istasyon ile 12- 13 istasyon-
luk bilgi elde edilebilecegini
soyledi.

BOTAS Pazarlama Sefi Vicdan
Kayi ise Turkiye'de ve [zmir'de
dogal gaz kullanimina iligkin
rakamlar verdi. 1987 yilinda 513
m3 olan yillik dogal gaz kulanimi-
nin 14 yil iginde 27 kat arttigini
belirten Kayi, 2005 yilina kadar
dogal gaz kullanan il sayisinin
60'a ylukselmesini hedeflendik-
lerini séyledi. Kay! 6zetle sunlari
anlatti:

“Hali hazirda 5 kent, 10 elektirik
santrali, 49 otoprodUktor tesisi,
2 gubre fabrikasi, 228 sanayi
kurulusu ve 7 organize sanayi
bélgesi dogal gaz kullanmakta-
dir. Dogal gaz 2020 yilinda pet-
rol Grlnlerine oranla %2310k
kullanim payina sahip olacaktir.
En 6nemli dogal gaz tlketicisi
elektrik Gretim sektéruddr, Do-
gal gazin birincil enerji tuketimi
igindeki payl 1990'da %8.5 iken
2000 yilinda bu oran %18.33'e
cikmistir. 1986 yilindan bu yana
yapilan gaz alim satim anlagma-
lari sonucunda yillik alimimiz
67.8 milyar m3/yil'a ulagmigtir.
BOTAS, muhtelif caplarda yakla-
stk 1200 km. uzunlugunda boru
hatti, 33 adet ana basing dlsir-
me ve 6lglim istasyonu, 133
adet musteri B tipi basing du-

sogutma

dinyasi

strme ve 6lgim istasybnu ya-
pim ihalesi gergeklestirmis ve
muteahhit firmalarla s6zlegsme-
ler imzalanmigtir.

BOTAS'in izmir bélgesinde ya-
pacadl hatlarda Aliaga OSB,
Atatlrk OSB, Kemalpaga OSB,
ESBAS, Pinarbasi ve Torbali bél-
gelerine boru hatlari ile basing
dustrme istasyonlari inga ede-
cektir. Dagitim hatlari yatinmin-
da organize sanayi boélgelerine
kadar olan baglant! hattl ve is-
tasyonlarin bedelleri tamamiyla
BOTAS tarafindan karsilanacak
olup, OSB'lerden bu yatinmlar
igin bir bedel alinmayacaktir. Di-
ger sanayi muUsterilerinden ise
sadece kendilerine minhasir
yapilacak baglanti hatti ve istas-
yonlarin bedelleri alinacaktir.”
Vicdan Kayi, dogal gaz fiyat avan-
tajlari, izmir bélgesinden dogal
gaz talep eden kurum ve kuru-
luglar, Dogal Gaz Piyasasi Yasa-
sinin amac! gibi konular hakkin-
da da bilgi verdi.

|.Dogal Gaz Glnleri ve Sergisini
destekleyen kuruluglardan Ege
Bolgesi Sanayi Odasi'ni temsilen
panele katilan Akin Metinoglu ise
kurulug galigmalan ylrutllen
kent i¢i dagitim sirketi hakkinda
dinleyicilere bilgilendirdi. Kent
ici dagitim fizibilitesinin hentiz
netlesmedigini, &ntimuzdeki gtin-
lerde bu rakamin on fizibilite so-
nucu olarak ortaya gikabilecegi-
ni sdyleyen Metinoglu, dagitm
sirketinin kurulup kurulmayaca-
dina da bu fizibiliteye gore karar
vereceklerini séyledi. Metinoglu
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dzetle su bilgileri verdi:

“Butiin meslek kuruluslarinin igin-
de oldugu bir olugsumu strdar-
mekteyiz. 4646 sayill yasaya gbre
boélgesel bazda bir ¢galigma yapi-
lamayacagindan bdyle bir olu-
guma gidildi. 1998 yilindan bu
yana mevzuat beklemekteyiz.
Ancak su anda bile mevzuat tam
olusmadi. Dagitim girketinin ser-
maye yapisi ile ilgili mevzuatta
bosluklar var. Pazartesi giint (16
Aralik 2002) yapilacak én kurul
toplantisinda girket sézlegsmesi
hazir hale gelecek. izmir'de do-
gal gaz dagitimi ticari anlamda
karli gérinmuyor. Yine de son
durumu tespit etmek igin girket
uygun goérecedi bir kurulusa fizi-
bilite hesaplama igini verecek.
Bu detayli degdil bir 6n fizibilite
olacak. Isin fizibil olmayan tarafi
kentsel dagitim. OSB'lerin sorunu
¢ozUltyor ama diger kuruluglarin
¢ozUlmuiyor. Burada sanayiden
50 kurulug sayildi, diger 6 bini
nerede? Dogal gazi sirf sanayiye
dagitamazsiniz. BlyUk kurulug-
lara zaten BOTAS veriyor. Geri
kalan KOBI'lere, irili ufakli sanayi
kuruluslarina bir pagal yapma-
dikga, 1 milyon m3 yetkisi BOTAS'
ta kaldigi strece bu isin fizibilite-
si olmaz."”

Bolgova Jeotermal Ltd. Sirketin-
den Dr. Niyazi Aksoy ise izmir'in
dogal enerji kaynag! jeotermal
hakkinda énemli bilgiler verdi.
Aksoy, dogal gaz kadar temiz
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ve onun kadar ucuz olan jeoter-
malin izmir'de goz ardi edilme-
mesi gerektiginin altini gizerek
ozetle sunlar soyledi:

“200 milyon yil dnce Avrupa ve
Asya tek kara pargasiydi. Yer alti
hareketlerinden dolay: kinlarak
ayrildilar. Bu kiriklardan biri de
Anadolu’'nun ortasindan geg-
mektedir. Bu nedenle tlkemiz
jeotermal kaynaklari olugumu
yoéninden son derece elverigli
bir yapiya sahiptir. Neden jeoter-
mal enerji dedidimiz zaman;
Jeotermal enerji; "yenilenebilir”
bir kaynak olarak uygun kosullar-
da Uretilirse sonsuz 6mre sahip-
tir; temiz bir enerji kaynagdi ola-
rak gevre kirliligi yaratmaz; gu-
venlidir, yangin ve patlama teh-
likesi yoktur; ekonomik bir kay-
naktir; jeotermal enerjinin kulla-
nimi igin gerekli ttm makina ve
ekipman yurt iginde Uretilebilir,
disa bagimh degildir. Izmir
jeotermal enerji sahalarindan
Balgova, Narlidere ve Cesme
halen igletiimekte olan sahalar-
dir. Glizelbahge ve Cigli'de ara-
ma calismalar strdtrtimekte,
Aliaga- Samurlu, Bergama, Dikili
- Kaynarca ve Seferihisar'da ara-
ma ve gelistirme galigmalar yi-
ratilmekte, Bayindir, Menderes
ve Kemalpasa'da ise henliz bir
calisma yapilmamaktadir. izmir
oldukga zengin bir jeotermal
sahasi Uzerinde olmasina kargin
40 yildir strdirtlen galismalar
bir tlrli tamamlanamamistir.

ma

Bugtin hala Balgova ve Narlidere
bolgesinde yapilan hatalar
gidermek igin ugrasmaktayiz.
Yaptigimiz arastirmalar ise
Balcova'da gok zengin noktala-
rin yerlesim alanlari altinda kaldi-
gini géstermektedir.

Izmir'de konutlarin isitiimasinda
jeotermal enerji mutlaka dikkate
alinmasi gereken bir segenektir.
izmir igin “enerji tiketim veri ta-
bani” olusturularak kullanilacak
enerjinin sektérel, bolgesel, ni-
telik, nicelik ve kaynak dagilim-
lari belirlenmelidir, Dogal gaz
planlamasi, “jeotermal kaynak”
kullanilarak 1sil konforun gétiri-
lebilecedi alanlar dikkate alina-
rak yapilmalidir. Jeotermal alan-
larda arama ve gelistirme galig-
malari biran énce yapilarak sa-
halarin koruma alanlar belirlen-
melidir. Jeotermal enerji gelistir-
me politikalarinin yasama gegiri-
lebilmesi igin etkin ve rasyonel
organizasyonlar olusturulmalidir.
Seferihisar, Cigli, Menemen —
Aliaga sahalarindan izmir'de
jeotermal enerji saglanabilir. Bu
sahalar 6-7 milyon dolarlk bir
yatinmla 2005 yilina kadar islet-
meye hazir hale getirilebilir. il
sinirlari iginde bulunan tiim jeo-
termal kaynaklarin dogrudan
kullanimi igin karakterizasyonu
2006 yilina kadar tamamlanma-
lidir, Bu galigma ile paralel olarak
2012 yilina kadar toplum hizme-
tine sunulmasi mimkunddr.g
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Yalitim Sektoriiniin Ilk Kaynak Kitabi Yenilendi.

yayinlanarak yalitim sektdrd-
nin ilk kaynak kitabi olma
niteligini tasiyan Isi, Teknik,
Ses ve Yangin Yalitim Kitabi (Tu-
runcu Kitap), giincellenerek ye-
niden basilmis ve yalitim sektd-
rintn hizmetine sunulmustur.

o
I zocam tarafindan 1981 yilinda

Zorunlu olarak uygulanmaya
baglanan "TS 825-Binalarda Isi
Yalitim Kurallar” standardinin
uygulanmasinda rastlanilan so-
runlar giderebilmek i¢in 6rnek
gozumlemeler ve yeni gikan yo-
netmelikle birlikte glinimuzde
6nemi gittikge artan Yangin Yali-
timi béltmleriyle zenginlestirilen
Turuncu Kitap, yalitim sektori-
nin ilk kitabinin ikinci baskisi
olarak yayina hazir hale getiril-
mistir. Is1, Teknik, Ses ve Yangin
yalitimi bélimlerinin yer aldig
kitapta; sanayi tesisleri ve yapi-

larda kullanilan yalitim malzeme-
leri, uygulamalar, 6rnek hesapla-
malar, kargilagilan problemler
ve gOzUmleri ile enerjinin daha
verimli tiketimi konularinda ay-
rintil bilgiler verilmektedir.1967
yilindan beri yalitim sektoriintn
éncisi olan izocam, yillardir

yalitim sektoérintn gelismesi
icin tim glcdyle galismakta,
sektérin iginde bulunan mimar,
mihendis, miteahhit ve uygula-
macilar bilinglendirmek igin her
tUrlt egitim ve tanitim galismala-
rina dogrudan destek vermekte,
sektérde ve Ulkemizde yalitim
bilincinin geligsimine katkida bu-
lunmaktadir.

lzocam'in sektériin gelisimine
katkida bulunmak amaciyla gtin-
cellestirerek ikinci baskisini ger-
ceklestirdigi ve 1si-teknik-ses-
yangin yalitimi bolimleriyle yali-
tim sektorlnln énemli bir kay-
nak eksikliginin giderildigi bu
kitapla, enerjiyi daha verimli kul-
lanan, konforlu, glivenli, daha
iyi yasam ve galisma sartlar
olan konutlar, ofisler, sanayi te-
sisleri olusturulmasina katkida
bulunulmasi amaglanmaktadir.g

1. izmir Kalite Fuari Katihmcilan
Ege Bolgesi lle Bulusuyor.

binyesinde dlzenledigi-
miz kalite sergimiz bu yil-
dan itibaren, yine sem-
pozyum blnyesinde 1. KALITE
FUARI adi altinda, 15-16-17
Nisan 2003 tarihleri arasinda EU
Atatirk Kdltir Merkezi'nde, yeni
bir formatta gerceklestirilecektir.

1 999 yilindan beri MAS

Kalite gontillist ve profesyoneli
olan sempozyum katilimcilari,
KalDer uyeleri, burokratlar, uz-
manlar,editimciler ve 6grencile-
rin ziyaret edebilecedi yaklagik
1.000 kigilik katilim kitlesine hi-
tap edecek olan, lzmir ve Ege
Bolgesi'nin ilk ve tek kalite fuari
olma Ozelligini de tasimaktadir.

4 m? ebatlarinda olan standlar
500.000.000 TL+KDV olup; stand
Ucretine, firma isimligi, masa, 2
sandalye, ¢6p kutusu ve aydin-
latma dahildir. Fuarda stand ag-
mak isteyen katilimcilarimiz de-
tayl bilgiyi KalDer izmir Subesi
ile veya EFOR FUARCILIK' tan
(Tel : 464 86 21-22) alabilirlerg
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Tiirk Gida Kodeksi, Hizli Dondurulmus ve Dondurulmus Gida
Maddelerinin Depolanmasi, Muhafazasi ve Taginmasi
Esnasindaki Sicakliklarin Izlenmesi Hakkinda Teblig

Yayimlandigr R.Gazete: 6.02.2002 24663

Teblig No: 2002/7

Amag

adde 1- Bu Tebligin
amacl, hizli dondurul-
mus ve dondurulmus
gida maddelerinin de-
polanmasi, muhafazasi ve tagin-
masi esnasindaki sicaklik takibi-
nin yapiimasini saglanmaktir.

Kapsam

Madde 2- Bu Teblig, hizl dondu-
rulmus ve dondurulmus gida
maddelerinin depolanmasi, mu-
hafazasi ve taginmasi asamala-
rindaki sicaklik kontrollerini
kapsar.

Hukuki Dayanak

Madde 3- Bu Teblig, 16/11/1997
tarihli ve 23172 mukerrer sayili
Resmi Gazete' de yayimlanan
“Turk Gida Kodeksi Yénetmeligi”
ne gore hazirlanmigtir.

Temel Kurallar

Madde 4 - Hizli dondurulmus
ve dondurulmug gida maddele-
rinin depolanmasi, muhafazasi
ve taginmasi sirasinda uygulana-
cak kurallar agagida belirtilmistir.
a. Dondurulmus Grtnlerin Uretim
tesisinden depoya, depodan ana
dagitim deposuna oradan da
perakende satlg noktalarina ta-
sinmasi ve muhafazasi esnasin-
da soguk zincirin kirnlmamasi ve
her asamanin sicaklik kontrold-
niin yapilmasi zorunludur.
b. insan tiketimine sunulan hizli
dondurulmus gida maddelerinin
depolanmasi, muhafazasi ve ta-
sinmasi sirasinda sicaklik takibi-
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nin yapilmasinda asagidaki hu-
suslara dikkat edilir:

1- Hassasiyeti + 0.5 olan, - 30
ile + 30 °C arasinda 6lglim yapa-
bilen uygun cihazlar ile sik ve
diizenli araliklarla ortam sicakli-
ginin takibi yapilmalidir.

2- Kayitl tagimalarda, dlglim ci-
hazlan yetkili otoriteler tarafin-
dan onaylanmalidir.

3- Sicaklik kayitlari operatér tara-
findan gunliik kayit altinda tutul-
mall ve bu kayitlar, gidanin tard-
ne gbre en az bir yil veya daha
fazla stre ile saklanmalidir.

4- Bolgesel dagitim esnasinda
ve perakende satig kabinlerinde-
ki depolamalarda ortam sicakligi
en az bir tane kolayca gorulebi-
len termometre ile 6lgtlmelidir.
Termometre, agilan perakende
satis kabinlerinde hava akimi
yoninde olmali ve maksimum
yukleme gizgisi seviyesindeki
sicakhgi gostermelidir.

Avrupa Birligine Uyum
Madde 5 - Bu Teblig 92/1 EEC
sayill “Hizli Dondurulmug Gida
Maddelerinin Depolanmasi, Mu-
hafazasi ve Taginmas! Esnasin-
daki Sicaklik Takibi” ne iligkin
Komisyon Direktifi dikkate alina-
rak Avrupa Birligine uyum gerce-
vesinde hazirlanmigtir.

Tescil ve Denetim

Madde 6 - Bu Tebligde yer alan
madde ve malzemeleri Ureten
ve satan igyerleri, tescil ve izin,
ithalat, kontrol ve denetim sira-
sinda bu Teblig htktmlerine uy-

mak zorundadir, Bu hikimlere
uymayan isyerleri hakkinda
24/6/1995 tarihli ve 560 sayili
“Gidalarin Uretimi, Tlketimi ve
Denetlenmesine Dair Kanun
Hlkminde Kararname" hukim-
lerine gore yasal islem yapilir.

Denetim

Madde 7 - Bu Tebligde yer alan
hikamlerin uygulanmasi ile ilgili
denetim 560 sayili Kanun Huk-
munde Kararnameye gore Tarim
ve Kdyigleri Bakanhgi ile Saghk
Bakanlig: tarafindan yerine
getirilir.

Gegici Madde 1- Halen faaliyet
gosteren ve bu Teblig kapsamin-
da yer alan madde ve malzeme-
leri Ureten igyerleri, bu Tebligin
yayimi tarihinden itibaren 1 yil
icinde Teblig hiktimlerine uy-
mak zorundadir. Bu sure iginde
gerekli diizenlemeleri yapmayan
Uretim yerlerinin faaliyetine izin
verilmez. Bu slirenin sonunda
s6z konusu Uretim yerleri ile
Tebli§g hukimlerine uymayan
UrUnleri satan igyerleri hakkinda,
560 sayili Kanun Hikminde
Kararname hikimlerine gére
yasal islem yapilir.

Yiiriirliik
Madde 19- Bu Teblig, yayimi ta-
rihinde yurarlige girer.

Yiiriitme

Madde 20 - Bu Teblig hikimle-
rini Tarim ve Koyisleri Bakani ile
Saglk Bakani yuratar. o



Ercan Teknik Ege’ de

BASIN BULTENI
Tarih: 26 Mart 2003
Baglanti: Tuba Ercan

rizde yatirrma énem ve-
ren Ercan Teknik Ltd.S$ti.
29 Mart 2003 Cumartesi

gunu lzmir Satig Ofisini
hizmete agiyor.

Isitma, sogutma, klima ve oto-
matik kontrol sistemleri Ureten
firmalara dogrudan hizmet ver-
mek amaciyla 1980 yilinda
Ankara’ da kurulan Ercan Teknik
Ltd.Sti." nin izmir Satis Magazasi
29 Mart 2003 Cumartesi glinu
agllyor.

Halen istanbul'da, Ttrkiye gene-
lindeki tim Greticilere konusun-
da yan sanayii parcasi temin e-
den, Ercan Teknik'in temsilcilik-
leri arasinda Bitzer ve Dixell de
var. Firmanin otomatik kontrol
sistemlerinden, kompresore
kadar genis bir trlin yelpazesi
bulunuyor.

Zaman kavraminin 6nemli oldu-
gu glintimiiz is diinyasinda Izmir
basta olmak Gzere, tim Ege Bol-
gesi ve gevresindeki yerel Ureti-
cilere, yatinmcilara ve saticilara
yeni ofisiyle, hizmet verecek olan
firmanin kurucusu Alisan Ercan’
In hedefi 'kusursuz migsteri mem-
nuniyeti ilkesi ile hizmet verebil-
mek'. Ayrica Ercan’a goére, 'kriz
yatinmlara ve kurumsal galisma-
lara agirilik vermek igin ideal bir
zaman'. Hedefleri ve geligen sa-
tis portféyl dogrultusunda, Ercan
Teknik yakin gelecekte Turkiye'

sofina

dunyasi

nin diger bélgelerinde de konusu
ile alakall satis ofisleri ve hizmet
burolar agmayi hedefliyor.

Ercan Teknik ilk bélge ofisi ile
ilgili hedeflerini, 'sahip oldugu
teknik kadrosu ile musterilerine
satis éncesi ve satlg sonrasi
dzel ¢bztiimler tretmek, musteri
taleplerine en kisa slrede cevap
vermek' olarak tanimliyor.

Ercan teknik hakkinda detayl
bilgi www.ercanteknik.com.tr
adresinde bulunabilir.

.

Merkez: Tarlabasi Bulvari No.: 64 80080 Beyoglu-ISTANBUL
Tel.: (0.212) 237 41 32 - 237 63 56 - 237 66 89

Faks: (0.212) 237 41 79 Sermaye: 25.000.000.000.-TL
T.Sicil.No.: 345370 - 292952 Beyoglu V.D.: 3410019219

izmir Subesi: 1203 / 7 Sok. No.: 2/B Yenisehir / iZMIR
Tel: (0.232 ) 449 17 49 - 449 16 59 Faks: (0.232) 458 76 09 J

~
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MURAT TEKNIK

MURRY rekNIK  SOGUTMA ELEMANLARI TICARET ¢ MUMESSILLIK ¢ TAAHHUT

e Ekovatlar ¢ Kondanserler
e Evaparatérler ° Gazlar
e Bakir Borular °* Termostatlar
o Elektrik Stiplrgesi ° Buzdolabi
e Camasir Makinasi

YEDEK MALZEMELERI
TOPTAN SATISI

MITSUCO SPLIT KLIMALARI
Yetkili Satici ve Servisi

1203/6 Sokak No. 2/H Yener is Merkezi Yenisehir - IZMIR
Tel : (232) 459 50 32 - 459 79 84 - 469 02 37
Fax : (232) 469 02 37
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PAKET TIP SOGUK DEPO CIHAZI
PACKAGED AR COOLED REFRIGERATION LINITS

FAALIYETLERIMIZ:

Timsan, gida sogutmast amaciyla

sogutma cihazlar Gretmektedir.

* Paket Tip Soguk Depo Cihazlari,
Donmamis muhafaza (-2/+15°C)
Donmug mahafaza (-18/-257C)

» On Sogutma Sistemleri,
Zorlanmis Hava Akimh Sogutma
Soguk Su ile Sogutma

o Sok Sofutma Cihazlan (-35/-40°C)

o Paket Soguk Su Ureticileri

LILLSLE I

ACTIVITIES:

Timsan is manufacturing refrigeration
units for chilling and freezing of food.
o Refrigeration unit for storage of goods,
Unfrozen storage (-2/+15°C)
Frozen storage (-18/-25°C)
» Pre-Cooling Systems,
Forced-Air Cooling
Hydrocooling
o Ajr-Blast Freezing Unit (-35/-40°C)
« Packaged Water Chillers

S TERKAN

1S sanayi ve ticaret lvd. sti.

el: (0.232) 328 00 73 - 328 00 74 - Faks: (0.232) 328 00 75

www.terkan.com.tr = info@terkan.com.tr




Pnoso Ponomatik ve Sogutma Sanayi Ltd. Sti ||

[zmir Atatiirk Organme Sanayi Bolge51 10028 Sokak No:3
Tel : 0232 376 81 37-38  Fax : 0 232 376 82 47 Gigli-IZMIR

e-posta : pnoso@turk.net internet adresi: www.pnoso.com

PSK Serigi Basingh Hava Kurutucular
500 lit./dak. (30 m%saat)’ dan 120 m?*dak.
(7200 m*/saat)’ e kadar sogutmall tipte

Basingh Hava Kurutucular.

@ Tam hermetik R22 gaz ile calisan “yesil seri™
sogutma kompresérlii, hava sofutmali,

@ Biiyiik sogu volam sayesinde devamh cahsmayan
sogulma sistemi ile enerji ve omiirden tasarruflu.

@ Ciglenme sicakligim gosteren termometreli.
otomatik su bogaltmali,

@ Enerji tasarrufu saghyan hava-hava esanjorlu.

PS5 Serisi Bas\och Hava
Filtreleri

0.36 m3/dak. dan 100m?dak.

ya kadar kapasitelerde

@ /1 serisi én filtre yagi 1 ppm’e
kadar tutar,

@ /2 serisi hassas filtre yag 0.01
ppm’ e kadar tutar,

@ /3 serisi aktif karbon filtre
hidrokarbon kokularim tutar,

@ /4 serisi toz filtresi 1 mikrona
kadar toz tutar.

PRAK Secisi Baswach Hava
Kututucular

100 lit./dak. (6 m?/saat)’ dan

120 m?/dak. (720 m’*/saaft)’ e kadar
isiticisiz, 3 m*/dak. (180 m*saat)

‘ dan (60 m¥dak.) (3000m?saat)
‘e kadar isificili tipte
adsorpsiyonfu Hava Kurutucular

PSS Serisi Proses Su Sogutuculacy
Elektronik cihaz, kalip, takim tezgahi, makine
ve proses suyu sogutmalarmnda ekonormik ¢ozdm.

@ -35/-65 ° C ciglenme sicaklig,
- @ Tam otomatik ¢aligma.
@ Yiiksek basing igin ozel tipler.

@ 0.43-22 kw sogutma kapasiteli,

@ +5/+20° C aras: ayarlanabilir,

@ Soguk su sirklasyon pompal,

@ Hava sogutmal konderserli,

@ Elektrik ve su baglantisi yapihr yapilmaz
igletmeye hazr,

@ Basit, tam otomatik sogutma sistemi,

@ Termos tipi izolasyonlu su havuzu.






yalitiminda tek ¢6zum

Izocam Tasylinii
Prefabrik Boru

ENDUSTRIYEL BORULAR VE YUKSEK SICAKLIKTAK! TESISATIN YALITIMINDA
KULLANILMAK UZERE TURKIYE'DE URETILEN LK VE TEK URUN:
izocAM TASY(NLU PREFABRiIK BORU.
YUKSEK BIRIM AGIRLIKTA TASYUNUNDEN, CIPLAK VE ALUMINYUM FOLYO KAPLI
OLARAK URETILIR. SICAK HATLARDA 151 KAYIPLARINI ONLEYEREK
ENERJI TASARRUFU SAGLAR. HIZLI MONTAJ IMKANI SAYESINDE,

ISCILIK, ZAMAN VE MALIYETTEN KAZANDIRIR.

Irstes snais, syl v [ 7 il
o T (@
it ik g
IzocAM i : S e TSI ik
+

UCRETSIZ DANISMA HATTI 0 800 211 43 86

Yiuksek sicakliktaki borularin _ )}

4,,.

izocam TASYUNG
PREFABRIK BORU’nun Avantajlar:

® Ist kaysplarint anler,
ener|i fasarrufu saglar

e Iscilik, zaman ve malivetten kazandr.
* Ses ve titresim yalitimi saglar.

® 750° C'ye kadar yanmaz,
deformasyona ugromaz.

® Kimyasa! maddelerden etkilenmez,
korozyon yepmaz.

izocam TICARET VE SANAYI A.S.
DANISMA MERKEZLERI

o iSTANBUL Tel {212) 217 56 00 (PB]
Eaks {212) 217 55 % o ANKARA Tof 1312
418 66 67 - 418 30 32 Foks (312) 425 05 15
o 1ZMIR Tel (232) 484 57 85 - 484 37 78
Foks 232) 487 00 52 » ADANA Tel (322}
352 29 60 Foks {322) 352 02 54  BURSA
Tel [224) 253 95 35 Foks {224] 255 60 13
o ELAZIG Tel (424] 218 45 (0 Foks {424}
233 19 96 » ERZURUM 7l {442) 235 59 76/77
Foks 1442) 235 59 78 » ANTALYA Tef [242)
241 19 50 Faks (242] 242 39 B84
Internet adresi: www.izocam.com.tr




Toptan ve Perakende,

Tiirk tipi sert dondurma tiretiminde
her kapasiteye hitap eden
profesyonel otomatik
dondurma makinalari...

%70 nem orani saglayabile:
dikey pasta ve sarap dolaplar

Dondurma Makinalarinda

Y/ yullik tecriibe...

=]
ww,_ghaliéuk.com,w

Akgay Cad. No:23 35410 Gaziemir-IZMiR- TURKEY

Tel: +90 (232) 237 07 16 - 265 43 42 - 265 43 44 Fax: +90 (232) 237 57 55
www.sevel.com.tr e-mail:sevel@superonline.com.tr




[ —

¢ Viessmann glines enerjisi ile bedava sicak su

o LG multi inverter klima ile bGtin mekanlarda
konforlu ve ekonomik sogutma

e Viessmann kondensasyon teknolojisi ile
maksimum yakit tasarrufu

ideal villa konforu icin 3'lU sistem ¢6zUm0 Viessmann’dal..

Viessmann Isi: Teknikleri Tic. A.S. Istanbul / Merter Satig Burosu:
Sultan Orhan Mah. Kurucesme Mevkii General All Riza Gurcan Cad.
No.36 41400 Gebze-Kocaeli Merter Is Merkezi No.2/3

Tel (0262) 642 10 33 Pbx 34010 Tozkoparan-Istanbul
Fax: (0262) 642 10 39 Tel: (0212) 481 57 11 Pbx
E-mail: satis@viessmann.com Fax (0212) 481 57 24

teknik@viessmann com
wWww.viessmann.com.tr

Bursa Satis Burosu: Ankara Satis Burosu:
Karaman Mah. Al Suavi Sk. No. 23/2
lzmir yolu 5.km 06570 Maltepe-Ankara
16130 Bursa Tel: (0312) 232 45 00 Pbx

Tel (0224) 245 73 33 Pbx Fax (0312) 232 45 02
Fax: (D224) 245 73 35

viESMANN @ LG
Ist Teknigi
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