I iletisim

Esra BILGEN DURSUN
lletisim ve Marka Danismani

MEKANIN POETIKASI

Gundelik hayatin heyecanli dogasinda, glin icinde
bircok yer degistiriyoruz. Mekansal farkindaligimiz,
glndelik yasam pratiklerini de etkilemiyor mu?

Karl Marx'in "altyapi" dedigi kavram, Uretim araclan
ile hemen onun dzerinde sekillenen Gretim iliskilerini
kapsiyordu. Bugtin yasadigimiz kurumsal hayat

da bundan cok farkli olmasa gerek. Genel teori
degismese de, Richard Sennett'in ilham veren - en
kurumsal olmayan kisiyi bile teorik acihmlari hevesle
bekler hale getiren - kitabi Karakter Asinmasi'ni,
universitede sevgili

iletisim hocamiz Oya

PAKER okutmustu bize.

Modern toplumdan
postmodern topluma
gecerken (ve kitabin
1998'de yazildigini
unutmayahm; Allah bilir
simdi hangi asamadayiz
ki ben buna "Instagram
toplumu" derim),

kapici Enrico ve oglu Rico'nun Gretim iliskileri icinde
sekillenen maceralarini anlatir. Buradan anlariz ki
baba, yillarca dizenli bir iste calisarak ev sahibi
olmus ve oglu Rico'yu en iyi okullarda okutmustur.

Ne var ki Rico, yatay orgutlenen is modelleri
icinden siyrilarak kendi sirketini kurmus ve
“kendi isimin patronu oldum” derken, bir sire
(ilk ceyrek biytimesini hatirlayanlar burada mi?)

sogutma

fotokopi cekmek, mekan temizlemek, misteri
telefonlarina bakmak ve teklif hazirlamak gibi
batdn isleri kendi yapmak zorunda kalmistir.

Is sahiplerinin herkesten daha farkli calistigl, buna
zihinsel "overthinking" saatlerini de eklersek, bir
omre denk geliyor. Uzaktan bakildiginda kendi
isinin sahibi olmak “havali” bir eylem gibi dururken,
gundelik hayatin su giinlerde her zamankinden
daha hizh akip gittigi de bir gercek, degil mi?

Bakis acilarinin ¢ilgin diinyasinda soyle bir manevra
yaparsak, “cemberin

ici” ya da “disi” diye bir

sey olmadiginin kesfine
dogru gidiyorum.

Kurumsal hayatin egitim
icerikleriicin harika bir bashk
olan, ICF koclarindan sevgili
dostumuz Ali 0ZGUR'iin
yerinde tespiti soyleydi:

. “Kurumsal hayat
mi? Oyle bir sey ben bilmiyorum.
Ciinkii neysen, osun.”

Kurumdaki davranislarimiz da aslinda

benligimizin bir uzantisi degil mi? Ve gercekten

insan kaynaklar bunun icin var, degil mi?

Nereye bakarsan orayi cogalttigin gibi,

bakis acini neye odaklarsan orada kendinle

ilgili bir seyler kesfetmen olasi. ->
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I iletisim

iletisimin en temel kosullarindan biri olan 6z
farkindalik, gtindelik hayatin en glizel kazanimi.

Peki bunun icin ne yapmali?
Simdi sevgili is sahibi ya da degerli
calisan, derin bir nefes al.

“Bes yil sonra kendini nerede goruyorsun?”
degil de, su an icin nasil hissediyorsun?

Iste ona odaklan. Orada gordiiklerin gercek sen.

iletisim ve iletisim enstriimanlari, giindelik
hayati - ki buna artik kurumsal hayati da
katiyoruz - oldukca kolaylastirabilir. iceridekini
bulabilirsek, yani Enrico ya da Rico...

Sen kimsin?

Ev mi alacaksin, yoksa kendi maillerine
bakmaya niyetli misin?

Bunu gormenin tek yolu: Bakmak.

Daha da dikkatli ve daha da hevesli. Cinku
iletisim, sanildiginin aksine, durmaksizin
konusmak ya da ifade etmekten ibaret degil.

Saglikli iletisimin birinci kosulu: saghkl bir dinleme.
Uzerine bir de nezaketi eklersek, tadindan yenmez.

Ve bunun icin de kendi i¢ sesimizi dinlemek,
en glzel baslangic.

Bir iletisimci olarak bana en sik sorulardan biri

- daha ¢ok start-up ya da esikteki aile sirketleriyle
calistigimdan olsa gerek ki - gercekten aile
sirketleri ve kurumsal hayata gecis, iletisimciler
icin baska tirld, daha eglenceli bir konudur.

Ve soru sudur: Yapabilecek miyiz?

Gercekten bilmiyoruz.

Ik ceyrek blytmeleri igin yeterli i¢ sesi dinledik mi?
iletisim ve reklam igin diizenli bilgilendirme

(brief) iletisimine gectik mi?

Sakin miyiz ve kendimizde miyiz?

iletisim icin ne derece hevesli oldugumuz,
kaliteli bir dinlemeden geciyor.

Birbirimizi gercekten dinledigimizde, neden olmasin?

sogutma

Marina ABRAMOVIC & Ulay (Frank Uwe LAYSIEPEN)
“The Artist is Present” performansi, MoMa, 2010

Dinlemenin gagdas sanatlardaki kralicesi Marina
ABRAMOVIC'i bilenler, bilmeyenlere anlatabilir mi?

2010 yihinda New York Modern Sanatlar Mizesi
(MoMA)'da gerceklestirdigi efsane performansi
“The Artist is Present”, kesintisiz 736 saat boyunca
surmis ve Marina Abramovic'in ziyaretgilerle

g6z temasi kurarak sessiz iletisimin doruklarini
gercekten zorladigl bir deneyim olmustu.

Sanatciin varhigini anlamaya yonelik dinleyen
enerjisi ve “Ben buradayim.” diyen sanatginin kendisi!

Gergek bir siir.

Ve guindelik hayati yasarken neden bu siire ortak
olmayalim diye distinmeden edemiyor insan.

Bilgilendirme surecindeki reklamveren ve iletisimciler
olarak aslinda ¢okca yasadigimiz bir sey bu diyerek...

Hazir yaz mevsimi de gelmisken iletisimin
sakin sularina atmaz miyiz kendimizi?

Gorismek tzere!=
Yazida ilham alinan metinler:

1.Gaston BACHELARD - Mekanin Poetikasi
Orijinal Adi: La Poétique de I'Espace

Yayin Yili (Fransizca ilk Baski): 1958
Turkcesi: Mekanin Poetikasi, cev. Mehmet
Ali Kilicbay, imge Kitabevi, 1996.

Mekanin duyusal ve hayal giicline dayali
boyutlarini siirsel bir bakisla ele alir.
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2.Karl MARX - “Altyap1” Kavrami

Kaynak: Marx, K. (1859). A Contribution

to the Critique of Political Economy,.

Toplumsal yapinin temelini olusturan Gretim araglar
ve iliskileri Gizerine temel bir teorik metindir.

3.Richard Sennett — Karakter Asinmasi

Orijinal Adi: The Corrosion of Character: The Personal
Consequences of Work in the New Capitalism

Yayin Yili: 1998

Yayinevi: W.W. Norton & Company

Turkcesi: Karakter Asinmasi, cev. Alev Tlrker,

Metis Yayinlari.

Modern calisma bigimlerinin bireyin kimligi

ve yasam deneyimi tzerindeki etkilerini

sosyolojik bir cercevede inceler.

4.Marina Abramovic - The Artist is Present
Tarih: 2010

Yer: Museum of Modern Art (MoMA), New York
Sire: 736 saat boyunca kesintisiz performans
Sanatci, performansi boyunca izleyicilerle

goz temasi kurarak sessiz iletisimin sinirlarini
zorlamis ve “varligin” glicinl sanat yoluyla ortaya
koymustur. Performans, dinleme, mevcudiyet

ve i¢sel farkindalk temalariyla iliskilendirilir.

0ZGECMIS
Esra BILGEN DURSUN

Esra Bilgen DURSUN, Ege Universitesi iletisim
Faktltesi Radyo, Televizyon ve Sinema Bolimi’'nden

lisans derecesiyle mezun olmustur. Universite
yillarindan itibaren sinema ve yapim alaninda
kariyer hedefleyen Dursun, 2003 yilinda Istanbul’a
yerleserek profesyonel yolculuguna baslamistir.
Kariyerine donemin onde gelen prodtiksiyon
sirketlerinden Haylazz Prodiiksiyon'da adim atan
Dursun, reji asistanhgindan genel koordinatorlige,
yapim amirliginden yonetmen yardimciligina kadar
pek cok farkli rolde gérev almis; bu siirecte hem
ulusal hem uluslararasi projelerde kapsamli deneyim
kazanmistir. Yapimciligini istlendigi ilk reklam filmi
olan Alarko-Techem Lansman Filmi ile 21. Kristal
Elma Yarismasi'nda televizyon kategorisinde oddl
kazanmistir. Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Bolimd'nde yiiksek lisans egitimi almistir.

Mesleki kariyerini yaratici prodiksiyon alaninda
stirdiiren Dursun, izmir'e Santiye Adworks kuruculari
arasinda yer almistir. Alarko, Ziraat Bankasi, Elidor,
Nike, Nestlé, CTP, Kraft Gida, TEGV, Aksam Gazetesi
gibi cok sayida markaya yonelik reklam, tanitim ve
kampanya filmlerinin yapim sureclerini basariyla
yonetmistir. Farkli sektorlere ait marka iletisim
projelerinde hem yaratici hem de operasyonel
sorumluluklar tstlenen Dursun, Pandemi ile birlikte
kisisel marka yolculuguna baslamistir. iletisim ve
reklam danismanligr konusunda hizmet veriyor.
Ozellikle yeni kurulan fikirlerin markalanmasi ve aile
sirketlerinde ic iletisim ve markalama konularinda
danismanlik, egitim ve marka iletisimi konularinda
hizmet veriyor.
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