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AH SU DELEGASYON!

is yerinde olusan catismalarin 6nemli kaynaklarindan

biri olarak delegasyon surecini goriyorum, yani is
devri... Sizin sirketinizde durum nasil? Ya kisisel
olarak bu konuyla ilgili neler distintyorsunuz?

Gordigim cok yaygin bir senaryo;

=Bir uzmanlik & rolde Ustiin basari gostermis

bir calisan ekip yoneticiligine terfi ettirilir,

=Birden bocalar, isleri devrettiginde kendi yaptig|
kalitede olmadigini gorerek delege etmekten cekinir,
sisler yigilir, operasyonel isler zamaninin cogunu
almaya baslar, onceliklendirmede sikintilar olusur,
=Ekip yonetimi, insanlarin potansiyellerinin
ortaya gikariimasi, gelistirilmesi gibi ekip
yoneticisi gorevlerine yeteri kadar zaman

kalmaz, bire bir toplantilar “daha acil”

islerden dolayi iptal edilmeye baslanir,

=Delege etmeye baslamasi gerektigini fark eder,
baslar ve fakat “kontrol” ve “is kalitesi” kaygilari
isi “tamami ile” devretmesini engeller.

sisi devrettigi arkadasinin isi “beceremedigine”
kanaat getiren ekip yoneticisi isin “geri

kalanini” yapmaya devam eder, boylece is

devri yapilamaz, ekip tyesi arkadasimiz da isi
tam 6grenemez, bu dongu boyle surer.

Peki bir de olumlu taraftan bakarsak, delegasyon
neden bu kadar énemli ve kritik?

sogutma

unyasi

=Delegasyon is sorumlulugunun devrini gerektirir
ve bu da sahiplenmeyi ve baglligi artirir.
=Delegasyon isin tecriibe ve icerik aktarimiyla
farkli calisanlar tarafindan 6grenilmesini saglar.
=Delegasyon ekip yoneticilerinin zamanlarini
daha stratejik kullanmalarina olanak verir.
=Delegasyon ekip yoneticisi ile ekibi

arasindaki glveni artirir.

=Delegasyon ekip yoneticisi ve ekip arasinda
net, beklentilerin ifade edildigi ve daha

keskin diyaloglarin olusmasini saglar.

delege etmeyi 6grenmis ve uygulayabiliyorsa
delegasyon “farkli is yapma" bigimlerinin

de ortaya ¢cikmasini saglayabilir.

Is diizenimizdeki akiciligin icinde cogu kez ekip
yoneticileri olarak zamanimizin ne kadarinin
“operasyon” icinde, ne kadarinin “stratejik” islerle
gectigini goremiyor olabiliriz. Ve cogu kez ne yazik
ki “aciliyet” islerin belli ellerde sikismasina sebep
oluyor olabilir. Gérdliglm ve danismanlik verdigim
IT sektordndin bilinen firmalarinda direktor ve is
sahibi seviyesindeki liderlerin “ellerinin” halen

isin icinde olduguna sahit oldum. Delegasyon

bu sorunun ¢6ztimune katki saglayabilir.

Peki delegasyonun yaplilis bicimine ve

adimlarina gelirsek, bu yazida 7 adimda
delegasyon strecini 6zetlemek isterim.
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NEYi DELEGE EDECEKSINiz?

Ekip yoneticisi olarak sizin operasyondan yonetime
gececeginiz isleri & projeleri delege edebilirsiniz.
Kaliteli delegasyonu basardikca daha strdtrdlebilir,
daha yedeklenmis ve tek kisiye mecbur olmadiginiz
ekipleri yaratma sansiniz da artacaktir.

Ekibinizdeki arkadaslarin yetkinliklerini artiracak,
cogunlukla tekrar eden, sorumlulugu tamamen
devredebileceginiz ve belli bir uzakliktan takip &
kontrol edebileceginiz isleri delege etmenizi Gneririm.

Delege etme surecinin
basariya ulasmasi igin dogru
kisiyi gorevlendirmeniz
gerekir. Ekibinizdeki ¢alisanlari
disiindn, yetenekleri ve

ilgi alanlarr ile uyumlu ve

yeni seyler 6grenme istegi
yiksek olan galisanlarinizi
degerlendirip bir karara varin.
Eger isi yapabilir, ilgili ve kogluk
verilebilir durumda iseler,

isi sonuna kadar basariyla
goturme ihtimalleri artacaktir.

Geng calisanlarimiz goriinmek,

projelerde iz birakmak, bireysel olarak basarmak
istiyorlar ve onlara bu hazzi ancak dogru delegasyon
ile saglayabiliriz. Bir calisanin “gercek” yaklasimi ancak
bir isi “tamamiyla” Ustlendigi zaman gortlebilir.

SURECi PAYLASMA

Bu asamada calisanin deneyimine ve becerisine gore
bir derinlik belirleyerek yapilacak isin ayrintilarini
paylasiniz. Bu asamada diistindiigtinizden daha
fazla zaman ayirmaniz gerekebilir, bence bu zaman
gelecege yatinm olarak dustndlebilir. Ozellikle

bu devretmekte oldugunuz isle ilgili daha dnce
yasanmis olaylar tizerinden puf noktalarini ve

dikkat edilmesi gereken konulari iletebilirsiniz.

Kritik iki boyut isin cercevesi ve bitirme
zamanidir. Bu konuda net olmanizi oneririm.

OGRENME DONGUSU

Delegasyon strecinin basarisi igin ekip yoneticisi
olarak ne zaman ve hangi dozda isin icinde olacaginizi

sogutma

iyi belirlemeniz gerekiyor. Ornegin vereceginiz isi

ilk defa yapacak bir arkadasiniz varsa ve is 2 hafta
surecekse, ilk "durum degerlendirme” toplantisini isi
verdikten 10 glin sonra degil 3 giin sonra yapmaniz
bir cok sorunu ve takilmayi ortadan kaldiracaktir.
Delegasyonun sihirli anlarindan biri, isi verdikten sonra
anlastiginiz degerlendirme toplantisina kadar “orada
yokmus gibi” davranabilmenizdir. Calisanimiz belki
sizden farkli yol izleyecek, belki farkli kaynaklardan
yardim alacak, ona 6zgurlik tanimaniz bagllik ve
gelisim agisindan kritiktir. Eger bir calisaniniz bu
vermekte oldugunuz isi daha
once yapmis ve tecriibe
kazanmissa degerlendirme
toplantilarinin arasini acabilir
ve sayisini azaltabilirsiniz.

KAYNAKLARI NETLESTIRIN

Bu asamada ¢alisaninizin bu
isi yapabilmesi icin gerekli
tum kaynaklara ulasabildigine
emin olunuz, bu donanim
olabilir, yetki olabilir, yazihm
olabilir, sifre olabilir.

OTORITE & OTONOMI'Yi
NETLESTIRIN

Biliyoruz ki hiyerarsi arttik¢a, otonomi azaldik¢a
calisanlarin isi sahiplenmesi azaliyor, islerine
bagliliklar azaliyor, iste iz birakma imkanlari ve
istekleri azaliyor.

Gelin bu 5 otonomi seviyesine 6rnek delegasyon
cimleleri ile bakalim.

1. Lider Soyler, Calisan Yapar

ilk seviyede tam talimatla verilen delegasyon gérevleri
var. Bazen gerekse de bu tercih edilmeyen bir yol
olmali. Sahiplenme yok. Soyle bir ciimle olabilir
ornegin...

“Senden yapmant istedigim sey su. Liitfen
talimatlarimun disina ¢tkma. Yapilacak
isle ilgili ben zaten arastirma yaptim ve
senden isteyecegim isi netlestirdim.”

2. Karar icin Veri Gerektiginde

Bu ikinci seviyeyi bir konu ile ilgili karar
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vermediginiz ve bu karar icin ek verilere ihtiyaciniz
oldugunda ve bu verileri bulacak zaman ve
beceriniz olmadiginda dogru kisiye delege
edeceginiz zaman kullanabilirsiniz. Mesela,

“Senden yapmanu istedigim sey su. Senden
konuyu arastirmant ve bulduklarint bana
geriraporlamant istiyorum. Ardindan birlikte
tartisacagiz ve bir karara varip senden
devaminda ne isteyecegimi belirtecegim”

3. Gelecegin Liderlerine

Uclincii seviyede artik calisandan surecle ilgili

bir arastirma yapmasini, ¢ozdmu sahiplenmesini
ve bir ¢coztiim Onerisiyle gelmesini istiyorsunuz.
Boylece isin yapilmasi ile ilgili emek harcayacak
calisan sonuctan da daha fazla sorumlu
hissedecektir. Yine karar glictind ekip lideri elinde
tutar fakat onceki seviyelere gore daha yiksek
otonomi oldugunu gériiyoruz. Ornegin,

”Senden yapmant istedigim sey su. Liitfen konuyu
arastir, ¢6zilim segeneklerini ortaya ¢ikar ve kendi
6nerinle birlikte bana bildir. Her bir segenegin
avantaj ve dezavantajlarini ve senin énerini
gormek istiyorum. Seninle aynu fikirde olursam,
isi gergeklestirme adimina ilerleyebilirsin.”

4, Sorumluluk Alabilen Liderlere

Bu seviyede artik strecle ilgili arastirma, olasi
¢ozumler bulma ve karar vermeyi calisaniniza
birakiyorsunuz. Bu seviyede olan galisanin kendi
ekibi de oldugu dusuniilebilir. Lider olarak stireg
ilerlerken size bir raporlama istiyorsunuz ve kisa
geri bildirimlerle stirece destek oluyorsunuz.
Artik otonom bir calisanla karsi karsiyayiz.

Sunu soyleyerek bu seviyeye gecebilirsiniz,

“Senden yapmanut istedigim sey su. Yapulacak
su isle ilgili verebilecegin en iyi karari ver ve
uygulamaya geg. Stireg igcinde su noktada
bana bir durum raporu ver.”

5. Tam Otonomi

Artik lider olarak bir isi ¢alisaniniza delege
etmek ve arkaniza bakmadan sizin ve sirketiniz
icin daha cok katki saglayacak konulara
odaklanmak istiyorsunuz. Bu tam ozgurlik
iceren delegasyonu su sekilde yapabilirsiniz.

sogutma

“Senden yapmanut istedigim sey su. Sana gére
en dogru karart ver ve uygulamaya gegip
ilerle. Bana bilgi vermene gerek yok.”

DELEGASYON iLETiSiMi

Artik delegasyon sirecinin sonuna geldiginizde
tim sureci, kaynaklari, beklentileri, calisanin
kazanclarini, destek ihtiyacini, otonomi seviyesini
ve zaman planini bir eposta ile delege ettiginiz
arkadasimizla paylasmaniz yerinde olur.=

0ZGECMIS
Bertay FISEKGi

1995 ITU Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
boltimu mezunudur. 23 yil boyunca tibbi cihazlar
sektorinde, sektorin en biyik Gg global sirketinde
(Siemens AG, Philips Healthcare, General Electric
Healthcare) cok farkli gérevler tistlenmis, basarili

bir kariyer oykuisu yaratmistir. 2019 yilinin Eyldl
ayinda kurumsal hayattan ayrilarak insan odakli olma
yolculugundaki sirketlere yardimci olma misyonu

ile sirketini kurmustur. (www.bertayfisekci.com)

Teva ilag, Raicam, Motherson, Yapraksan, Aymaksan,
Asir Grup, e-data Teknoloji, Etiya gibi dnemli
sirketlerde bagllik programini uygulamis olan Fisekgi,
baghhgi ortalama %20 artirmakla birlikte cnemli
davranis gelisimleri de gosterilmesini saglamistir.

icerik gelistirme konusunda kendine yer edinmis
olan Bertay Fi$EK(;i her hafta yeni blog yazilari, yeni
podcast bolumleri, yeniicerikler ve yeni videolar

ile liderlere ve lider adaylarina seslenmektedir.
(https:/www.linkedin.com/in/calisan-bagliligi/)

ICF Onayli Profesyonel Kog olan Bertay Fisekgi Calisan
Baghhg, Baglayan Liderlik, Zaman Yonetimi ve Hitabet
alanlarinda egitim vermektedir. Son donemde 6

aylik liderlik programlar ve 1:1 mentorlikler de
sunmakta olan Fisekgi, bu hizmetleri ile Pozitif Zeka
zihin donusuma hizmetini de birlestirmekte

ve batdncdl bir dondsum sunmaktadir.
(https:/bertayfisekci.com/pozitif-zeka-2/)
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