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AH ȘU DELEGASYON!

Bertay FİȘEKÇİ 
Çalıșan Bağlılığı Danıșmanı
Profesyonel Koç

İș yerinde olușan çatıșmaların önemli kaynaklarından 
biri olarak delegasyon sürecini görüyorum, yani iș 
devri… Sizin șirketinizde durum nasıl? Ya kișisel 
olarak bu konuyla ilgili neler düșünüyorsunuz?

Gördüğüm çok yaygın bir senaryo;

•Bir uzmanlık & rolde üstün bașarı göstermiș 
bir çalıșan ekip yöneticiliğine terfi ettirilir,
•Birden bocalar, ișleri devrettiğinde kendi yaptığı 
kalitede olmadığını görerek delege etmekten çekinir,
•İșler yığılır, operasyonel ișler zamanının çoğunu 
almaya bașlar, önceliklendirmede sıkıntılar olușur,
•Ekip yönetimi, insanların potansiyellerinin 
ortaya çıkarılması, geliștirilmesi gibi ekip 
yöneticisi görevlerine yeteri kadar zaman 
kalmaz, bire bir toplantılar “daha acil” 
ișlerden dolayı iptal edilmeye bașlanır,
•Delege etmeye bașlaması gerektiğini fark eder, 
bașlar ve fakat “kontrol” ve “iș kalitesi” kaygıları 
iși “tamamı ile” devretmesini engeller.
•İși devrettiği arkadașının iși “beceremediğine” 
kanaat getiren ekip yöneticisi ișin “geri 
kalanını” yapmaya devam eder, böylece iș 
devri yapılamaz, ekip üyesi arkadașımız da iși 
tam öğrenemez, bu döngü böyle sürer.

Peki bir de olumlu taraftan bakarsak, delegasyon 
neden bu kadar önemli ve kritik?

•Delegasyon iș sorumluluğunun devrini gerektirir 
ve bu da sahiplenmeyi ve bağlılığı artırır. 
•Delegasyon ișin tecrübe ve içerik aktarımıyla 
farklı çalıșanlar tarafından öğrenilmesini sağlar.
•Delegasyon ekip yöneticilerinin zamanlarını 
daha stratejik kullanmalarına olanak verir.
•Delegasyon ekip yöneticisi ile ekibi 
arasındaki güveni artırır.
•Delegasyon ekip yöneticisi ve ekip arasında 
net, beklentilerin ifade edildiği ve daha 
keskin diyalogların olușmasını sağlar.
•Eğer ekip yöneticisi “iși” değil de “sonucu” 
delege etmeyi öğrenmiș ve uygulayabiliyorsa 
delegasyon “farklı iș yapma” biçimlerinin 
de ortaya çıkmasını sağlayabilir.

İș düzenimizdeki akıcılığın içinde çoğu kez ekip 
yöneticileri olarak zamanımızın ne kadarının 
“operasyon” içinde, ne kadarının “stratejik” ișlerle 
geçtiğini göremiyor olabiliriz. Ve çoğu kez ne yazık 
ki “aciliyet” ișlerin belli ellerde sıkıșmasına sebep 
oluyor olabilir. Gördüğüm ve danıșmanlık verdiğim 
IT sektörünün bilinen firmalarında direktör ve iș 
sahibi seviyesindeki liderlerin “ellerinin” halen 
ișin içinde olduğuna șahit oldum. Delegasyon 
bu sorunun çözümüne katkı sağlayabilir.
Peki delegasyonun yapılıș biçimine ve 
adımlarına gelirsek, bu yazıda 7 adımda 
delegasyon sürecini özetlemek isterim.
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NEYİ DELEGE EDECEKSİNİZ?

Ekip yöneticisi olarak sizin operasyondan yönetime 
geçeceğiniz ișleri & projeleri delege edebilirsiniz. 
Kaliteli delegasyonu bașardıkça daha sürdürülebilir, 
daha yedeklenmiș ve tek kișiye mecbur olmadığınız 
ekipleri yaratma șansınız da artacaktır. 
Ekibinizdeki arkadașların yetkinliklerini artıracak, 
çoğunlukla tekrar eden, sorumluluğu tamamen 
devredebileceğiniz ve belli bir uzaklıktan takip & 
kontrol edebileceğiniz ișleri delege etmenizi öneririm.

KİME DELEGE EDECEKSİNİZ?

Delege etme sürecinin 
bașarıya ulașması için doğru 
kișiyi görevlendirmeniz 
gerekir. Ekibinizdeki çalıșanları 
düșünün, yetenekleri ve 
ilgi alanları ile uyumlu ve  
yeni șeyler öğrenme isteği 
yüksek olan çalıșanlarınızı 
değerlendirip bir karara varın. 
Eğer iși yapabilir, ilgili ve koçluk 
verilebilir durumda iseler, 
iși sonuna kadar bașarıyla 
götürme ihtimalleri artacaktır. 

Genç çalıșanlarımız görünmek, 
projelerde iz bırakmak, bireysel olarak bașarmak 
istiyorlar ve onlara bu hazzı ancak doğru delegasyon 
ile sağlayabiliriz. Bir çalıșanın “gerçek” yaklașımı ancak 
bir iși “tamamıyla” üstlendiği zaman görülebilir.

SÜRECİ PAYLAȘMA

Bu așamada çalıșanın deneyimine ve becerisine göre 
bir derinlik belirleyerek yapılacak ișin ayrıntılarını 
paylașınız. Bu așamada düșündüğünüzden daha 
fazla zaman ayırmanız gerekebilir, bence bu zaman 
geleceğe yatırım olarak düșünülebilir. Özellikle 
bu devretmekte olduğunuz ișle ilgili daha önce 
yașanmıș olaylar üzerinden püf noktalarını ve 
dikkat edilmesi gereken konuları iletebilirsiniz.

Kritik iki boyut ișin çerçevesi ve bitirme 
zamanıdır. Bu konuda net olmanızı öneririm.

ÖĞRENME DÖNGÜSÜ

Delegasyon sürecinin bașarısı için ekip yöneticisi 
olarak ne zaman ve hangi dozda ișin içinde olacağınızı 

iyi belirlemeniz gerekiyor. Örneğin vereceğiniz iși 
ilk defa yapacak bir arkadașınız varsa ve iș 2 hafta 
sürecekse, ilk “durum değerlendirme” toplantısını iși 
verdikten 10 gün sonra değil 3 gün sonra yapmanız 
bir çok sorunu ve takılmayı ortadan kaldıracaktır. 
Delegasyonun sihirli anlarından biri, iși verdikten sonra 
anlaștığınız değerlendirme toplantısına kadar “orada 
yokmuș gibi” davranabilmenizdir. Çalıșanımız belki 
sizden farklı yol izleyecek, belki farklı kaynaklardan 
yardım alacak, ona özgürlük tanımanız bağlılık ve 
gelișim açısından kritiktir. Eğer bir çalıșanınız bu 

vermekte olduğunuz iși daha 
önce yapmıș ve tecrübe 
kazanmıșsa değerlendirme 
toplantılarının arasını açabilir 
ve sayısını azaltabilirsiniz.

KAYNAKLARI NETLEȘTİRİN

Bu așamada çalıșanınızın bu 
iși yapabilmesi için gerekli 
tüm kaynaklara ulașabildiğine 
emin olunuz, bu donanım 
olabilir, yetki olabilir, yazılım 
olabilir, șifre olabilir. 

OTORİTE & OTONOMİ’Yİ 
NETLEȘTİRİN

Biliyoruz ki hiyerarși arttıkça, otonomi azaldıkça 
çalıșanların iși sahiplenmesi azalıyor, ișlerine 
bağlılıkları azalıyor, iște iz bırakma imkanları ve 
istekleri azalıyor. 

Gelin bu 5 otonomi seviyesine örnek delegasyon 
cümleleri ile bakalım.

1. Lider Söyler, Çalıșan Yapar

İlk seviyede tam talimatla verilen delegasyon görevleri 
var. Bazen gerekse de bu tercih edilmeyen bir yol 
olmalı. Sahiplenme yok. Șöyle bir cümle olabilir 
örneğin…

“Senden yapmanı istediğim şey şu. Lütfen 
talimatlarımın dışına çıkma. Yapılacak 
işle ilgili ben zaten araştırma yaptım ve 
senden isteyeceğim işi netleştirdim.”

2. Karar için Veri Gerektiğinde

Bu ikinci seviyeyi bir konu ile ilgili karar 
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vermediğiniz ve bu karar için ek verilere ihtiyacınız 
olduğunda ve bu verileri bulacak zaman ve 
beceriniz olmadığında doğru kișiye delege 
edeceğiniz zaman kullanabilirsiniz. Mesela,

“Senden yapmanı istediğim şey şu. Senden 
konuyu araştırmanı ve bulduklarını bana 
geri raporlamanı istiyorum. Ardından birlikte 
tartışacağız ve bir karara varıp senden 
devamında ne isteyeceğimi belirteceğim”

3. Geleceğin Liderlerine

Üçüncü seviyede artık çalıșandan süreçle ilgili 
bir araștırma yapmasını, çözümü sahiplenmesini 
ve bir çözüm önerisiyle gelmesini istiyorsunuz. 
Böylece ișin yapılması ile ilgili emek harcayacak 
çalıșan sonuçtan da daha fazla sorumlu 
hissedecektir. Yine karar gücünü ekip lideri elinde 
tutar fakat önceki seviyelere göre daha yüksek 
otonomi olduğunu görüyoruz. Örneğin,

”Senden yapmanı istediğim şey şu. Lütfen konuyu 
araştır, çözüm seçeneklerini ortaya çıkar ve kendi 
önerinle birlikte bana bildir. Her bir seçeneğin 
avantaj ve dezavantajlarını ve senin önerini 
görmek istiyorum. Seninle aynı fikirde olursam, 
işi gerçekleştirme adımına ilerleyebilirsin.“

4. Sorumluluk Alabilen Liderlere

Bu seviyede artık süreçle ilgili araștırma, olası 
çözümler bulma ve karar vermeyi çalıșanınıza 
bırakıyorsunuz. Bu seviyede olan çalıșanın kendi 
ekibi de olduğu düșünülebilir. Lider olarak süreç 
ilerlerken size bir raporlama istiyorsunuz ve kısa 
geri bildirimlerle sürece destek oluyorsunuz. 
Artık otonom bir çalıșanla karșı karșıyayız. 
Șunu söyleyerek bu seviyeye geçebilirsiniz,

“Senden yapmanı istediğim şey şu. Yapılacak 
şu isle ilgili verebileceğin en iyi kararı ver ve 
uygulamaya geç. Süreç içinde şu noktada 
bana bir durum raporu ver.”

5. Tam Otonomi

Artık lider olarak bir iși çalıșanınıza delege 
etmek ve arkanıza bakmadan sizin ve șirketiniz 
için daha çok katkı sağlayacak konulara 
odaklanmak istiyorsunuz. Bu tam özgürlük 
içeren delegasyonu șu șekilde yapabilirsiniz.

“Senden yapmanı istediğim şey şu. Sana göre 
en doğru kararı ver ve uygulamaya geçip 
ilerle. Bana bilgi vermene gerek yok.”

DELEGASYON İLETİȘİMİ

Artık delegasyon sürecinin sonuna geldiğinizde 
tüm süreci, kaynakları, beklentileri, çalıșanın 
kazançlarını, destek ihtiyacını, otonomi seviyesini 
ve zaman planını bir eposta ile delege ettiğiniz 
arkadașımızla paylașmanız yerinde olur.

ÖZGEÇMİȘ

Bertay FİȘEKÇİ

1995 İTÜ Elektronik ve Haberleșme Mühendisliği 
bölümü mezunudur. 23 yıl boyunca tıbbi cihazlar 
sektöründe, sektörün en büyük üç global șirketinde 
(Siemens AG, Philips Healthcare, General Electric 
Healthcare) çok farklı görevler üstlenmiș, bașarılı 
bir kariyer öyküsü yaratmıștır. 2019 yılının Eylül 
ayında kurumsal hayattan ayrılarak insan odaklı olma 
yolculuğundaki șirketlere yardımcı olma misyonu 
ile șirketini kurmuștur. (www.bertayfisekci.com) 

Teva ilaç, Raicam, Motherson, Yapraksan, Aymaksan, 
Asır Grup, e-data Teknoloji, Etiya gibi önemli 
șirketlerde bağlılık programını uygulamıș olan Fișekçi, 
bağlılığı ortalama %20 artırmakla birlikte önemli 
davranıș gelișimleri de gösterilmesini sağlamıștır. 

İçerik geliștirme konusunda kendine yer edinmiș 
olan Bertay FİȘEKÇİ her hafta yeni blog yazıları, yeni 
podcast bölümleri, yeni içerikler ve yeni videolar 
ile liderlere ve lider adaylarına seslenmektedir. 
(https://www.linkedin.com/in/calisan-bagliligi/)

ICF Onaylı Profesyonel Koç olan Bertay Fișekçi Çalıșan 
Bağlılığı, Bağlayan Liderlik, Zaman Yönetimi ve Hitabet 
alanlarında eğitim vermektedir. Son dönemde 6 
aylık liderlik programları ve 1:1 mentörlükler de 
sunmakta olan Fișekçi, bu hizmetleri ile Pozitif Zeka 
zihin dönüșümü hizmetini de birleștirmekte 
ve bütüncül bir dönüșüm sunmaktadır. 
(https://bertayfisekci.com/pozitif-zeka-2/ )
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